
 

 

 

 

 

CRONOGRAMA DE ACCIÓN 
SCAM FASE EXCELENCIA 

Componente / 

Línea 

Estratégica 

Actividad 
Descripción de 

Logro Esperado 

Medio de 

Verificación 

Mes 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. Convenio 
1.1 Suscripción de 
convenio 

Convenio firmado y 
autorizado por ambas 
partes 

Convenio firmado y 
decretos de aprobación 

X                         

2. Subsidio SCAM 

2.1 Traspaso de 
recursos y recepción 
por parte del 
Municipio 

Contar con recursos 
otorgados por el 
MMA, según lo 
estipulado en 
convenio 

Comprobante de ingreso 
de recursos 

X                         

2.2 Rendición de 
gastos 

Ejecutar e informar 
oportunamente a 
SEREMI de Medio 
Ambiente respecto a 
avances 

Oficios mensuales de 
rendición 

X X X X X X X X X X X X X 

2.3 Elaboración de 
Ficha de proyecto 
municipal 

Proyecto financiado 
con recursos SCAM, 
aprobado por la 
SEREMI de Medio 
Ambiente, para su 
ejecución por parte 
del Municipio 

Ficha de proyecto 
aprobada 

  X                       

Proceso de Certificación Ambiental Nivel 3 

Ilustre Municipalidad de Arica 

Nro. De Folio ____________________________ 

Expediente _____________________________ 

SEREMI de Medio Ambiente Arica y Parinacota 



2.4 Elaboración de 
Ficha de proyecto 
CAC 

Proyecto financiado 
con recursos SCAM, 
aprobado por la 
SEREMI de Medio 
Ambiente, para su 
ejecución por parte 
del CAC 

Ficha de proyecto 
aprobada 

    X                     

3. Cronograma 

3.1 Elaboración y 
envío de Cronograma 
a SEREMI del Medio 
Ambiente para V°B° 

Cronograma de 
acción aprobado por 
SEREMI de Medio 
Ambiente 

Cronograma de acción 
SCAM aprobado 

X X                       

3.2  Difusión de 
Cronograma a 
funcionarios 
municipales vía 
circular 

Funcionarios en 
conocimiento de 
acciones 
consideradas para la 
consecución de Etapa 
de Excelencia de 
SCAM 

Oficio dirigido a 
Direcciones municipales 
con cronograma adjunto 

    X                     

3.3 Presentación de 
Cronograma al CAM 

Cronograma 
Informado y Validado 
por el CAM 

Acta de reunión       X                   

3.4 Presentación del 
Cronograma al CAC 

Cronograma 
Informado y Validado 
por el CAC 

Acta de reunión     X                     

4. CAM 
4.1 Funcionamiento 
de CAM 

Al menos 6 reuniones 
CAM (cada 2 meses) 

Actas de reunión   X   X   X   X   X   X   

5. CAC 
5.1 Funcionamiento 
de CAC 

Al menos 6 reuniones 
CAC (cada 2 meses) 

Actas de reunión     X   X   X   X   X   X 

6. Concejo 
Municipal 

6.1 Presentación de 
avances SCAM al 
concejo municipal 

Concejo municipal 
informado de avances 
SCAM 

Acta de concejo municipal                 X         

7. Estrategia 
Ambiental 
Comunal 

7.1 Evaluación y 
modificación de 
actividades EAC 

Contar con propuesta 
EAC aprobada y 
adaptada a realidad 
financiera y sanitaria 
actual del municipio 

EAC propuesta X X                       

7.2 Validación 
modificaciones por 
parte de SEREMI de 

Contar con EAC 
aprobada y adaptada 
a realidad financiera y 

EAC validada   X X                     



Medio Ambiente, 
CAM y CAC 

sanitaria actual del 
municipio 

7.3 Difusión EAC 

Publicación de EAC en 
página web y medios 
de difusión 
municipales 

Screenshoots de medios 
de difusión 

      X X X               

7.4 Reporte de 
Avance 

SEREMI de Medio 
Ambiente informada 
de avances de 
ejecución EAC 

Oficio dirigido a SEREMI 
de Medio Ambiente 

          X               

8. Ordenanza 
Ambiental 

8.1 Complementación 
de propuesta inicial 
de Ordenanza 
Municipal de Medio 
Ambiente 

Contar con propuesta 
mejorada en base a 
sugerencia de 
diferentes 
organismos públicos y 
privados 

Oficio de envío propuesta 
modificada a Jurídico 

X                         

8.2 Revisión y 
validación por parte 
de Jurídico y 
organismos técnicos 

Propuesta de 
Ordenanza validada 
jurídicamente 

Oficio de respuesta 
Jurídico a Medio 
Ambiente 

  X X                     

8.3 Planificación de 
programa de 
Participación 
ciudadana 

Planificación de 
proceso PAC en 
conjunto con 
Proyecto GEF/FAO y 
SEREMI de Medio 
Ambiente 

Bases de licitación para 
ejecución de PAC 

      X X                 

8.4 Ejecución 
Participación 
Ciudadana 

Conocer percepción 
de comunidad 
respecto a propuesta 
de Ordenanza 
Municipal 

Informe de observaciones 
ciudadanas 

          X X             

8.5 Revisión de 
Observaciones 
ciudadanas y 
complementación de 
propuesta 

Propuesta final de 
Ordenanza Municipal 

Oficio dirigido a jurídico 
con ordenanza municipal 
complementada según 
observaciones de la 
comunidad 

              X           

8.6 Validación y 
formalización por 
parte de Jurídico 

Ordenanza 
formalizada 

Decreto de aprobación de 
ordenanza municipal 

              X X         



8.7 Difusión 
Ordenanza 
Formalizada 

Comunidad 
informada respecto a 
nueva ordenanza de 
medio ambiente 

Actas de reunión / 
Screenshoots medios de 
difusión 

                  X X X X 

9. Educación 
Ambiental 

9.1 Elaboración de 
Programa de 
educación ambiental 
fase excelencia 

Contar con programa 
de educación 
ambiental aprobado, 
elaborado según base 
de conceptos 
elaborada en 
conjunto con el CAC 

Decreto de aprobación X X X                     

9.2 Difusión de 
Programa de 
educación ambiental 
al CAC 

CAC informado 
respecto a Programa 
de Educación 
Ambiental 

Acta de Reunión       X X X               

9.3 Ejecución de 
Programa según 
Gantt 

Actividades de 
educación ambiental 
ejecutadas 

Actas de reunión / Listas 
de asistencia / Fotografías 
/ Informe de Ejecución 

          X X X X X X X X 

10. Capacitación 
Ambiental 

10.1 Elaboración y 
envío a SEREMI del 
Medio Ambiente para 
V°B°  de Plan 
preliminar de 
Capacitaciones 

Plan de 
capacitaciones 
aprobado 

Oficio dirigido a SEREMI 
de Medio Ambiente 

X X                       

10.2 Envío de 
propuestas de 
capacitación con 
terceros contratados 
a Sección de 
Capacitaciones 

Propuesta de 
Capacitaciones a 
Sección encargada 

Oficio dirigido a RR.HH.     X X                   

10.3 
Complementación de 
Plan de Capacitación 
(según respuesta de 
sección de 
capacitaciones) 

Plan complementado 
según respuesta de 
RR.HH. (según 
corresponda) 

Oficio dirigido a SEREMI 
de Medio Ambiente con 
nuevo Plan de 
Capacitaciones 

        X                 

10.4 Ejecución del 
Plan según Gantt 

Actividades de 
capacitación 
ejecutadas 

Actas de reunión / Listas 
de asistencia / Fotografías 
/ Informe de Ejecución 

    X X X X X X X X X X X 



11. Mecanismo 
PAC 

11.1 Elaboración de 
Propuesta de 
mecanismo PAC para 
proyectos, planes y 
programas de índole 
ambiental 

Propuesta de 
mecanismo PAC 
elaborado en 
conjunto con 
SECPLAN 

Documento de Propuesta           X X X           

11.2 Presentación de 
propuesta a CAM y 
CAC 

Participación de 
comités en 
formalización de 
mecanismos 

Acta de reunión                 X X       

11.3 Formalización y 
difusión de 
mecanismo PAC 

Mecanismo PAC 
aprobado y difundido 

Decreto de aprobación y 
Screenshoots de medios 
de difusión 

                    X X X 

11.4 Suscripción de 
convenio de 
colaboración con 
SMA 

Convenio de 
colaboración suscrito 
con SMA, para la 
atención de 
denuncias 
ambientales 
relacionadas con 
ruidos 

Decreto de aprobación de 
convenio 

  X X X X                 

11.5 Ejecución de 
convenio 

Actividades 
contempladas en 
convenio ejecutadas 

Informes de fiscalización, 
fotografías, etc. 

          X X X X X X X X 

11.6 Aplicación de 
encuestas a 
funcionarios 
municipales y 
comunidad 

Estadísticas respecto 
a percepción y 
conocimiento de 
temáticas 
ambientales, tanto de 
la ciudadanía como 
de funcionarios 
municipales 

Informe de resultados                   X X     

12. Unidad 
Ambiental 

12.1 Elaboración y 
formalización de 
manual de 
procedimientos 

Manual de 
procedimientos 
Depto. Medio 
Ambiente aprobado 

Decreto de aprobación       X X X               

12.2 Difusión de 
Manual de 
Procedimientos 

Comunidad 
informada respecto a 
procedimientos del 

Screenshoots de medios 
de difusión 

            X X X         



Depto. de Medio 
Ambiente 

Depto. de Medio 
Ambiente 

12.3 Implementación 
de Procedimientos en 
Depto. de Medio 
Ambiente 

Procedimientos en 
estado operativos 

Informe de evaluación             X X X X X X X 

13. 3R 

13.1 Instalación de 
puntos de recepción 
en instalaciones 
municipales 

6 Puntos de recepción 
de papel blanco 
desechado  

Fotografías X X X                     

13.2 Difusión de 
Procedimiento de 
Reciclaje interno de 
papel 

Funcionarios en 
conocimiento del 
procedimiento 

Acta de reunión / Correos 
informativos / Fotografías 

  X X X X X               

13.3 Difusión de 
campaña interna de 
Eficiencia energética 

Funcionarios en 
conocimiento del 
buenas prácticas para 
la eficiencia 
energética 

Fotografías / Correos 
informativos 

      X X X X X X X X X X 

13.4 Difusión de 
Campaña interna de 
Eficiencia hídrica 

Funcionarios en 
conocimiento del 
buenas prácticas para 
la eficiencia hídrica 

Fotografías / Correos 
informativos 

      X X X X X X X X X X 

14. Compras 
sustentables 

14.1 Formalización de 
propuesta de criterios 
de sustentabilidad 

Criterios de 
sustentabilidad 
aprobados 

Decreto de aprobación       X X X               

14.2 Difusión y 
capacitación entre 
establecimientos 
municipales 

Funcionarios en 
conocimiento de 
criterios de 
sustentabilidad para 
compras públicas 

Actas de reunión / 
Fotografías 

            X X X         

14.3 Implementación 
de criterios de 
sustentabilidad en 
bases de licitación o 
compras sustentables 

Criterios de 
sustentabilidad  
incorporados 

Bases de licitación tipo             X X X X X X X 

15. Instrumentos 
de Planificación 

15.1 Evaluación 
Estado de proceso de 

Informar a autoridad 
ambiental respecto 
de estado de 

Acta de Reunión       X                   



actualización de PRC 
Arica 

modificación de PRC 
Arica 

15.2 Elaboración de 
Plan piloto de 
producción 
sustentable 

Propuesta de Plan 
piloto de producción 
sustentable para 
ejecutar en etapa 
excelencia 
sobresaliente SCAM 

Propuesta de Plan Piloto                   X X X   

15.3 Presentación del 
Plan piloto de 
producción 
sustentable al CAC y 
CAM para validación 

Propuesta validada 
por CAC y CAM 

Acta de Reunión                       X X 

16. TICs 

16.1 Finalización y 
lanzamiento de 
Página Web 
Ambiental 

Página Web de Medio 
Ambiente 

Screenshoots de medios 
de difusión 

    X X X X               

17. Indicador 
ambiental 

17.1 Elaboración de 
propuesta de 
indicador ambiental 

Propuesta de 
indicador ambiental 

Informe             X X X         

17.2 Exposición a CAC 
y CAM para su 
formalización 

Indicador validado 
por CAC y CAM 

Acta de reunión                   X X     

18. Riesgos 
ambientales 

18.1 Difusión de 
Diagnóstico con el 
CAC 

Informar a CAC 
respecto de 
Diagnóstico realizado 
en el marco de 
actualización de Plan 
de Emergencias 

Acta de reunión             X             

18.2 Elaboración de 
Campaña de 
sensibilización para 
implementación en 
etapa excelencia 
sobresaliente 

Propuesta de 
campaña de 
sensibilización 

Programa de campaña de 
sensibilización 

            X X X         

19. Línea 
Estratégica 1: 
Educación 
Ambiental 

19.1 Creación de 
Programa Anual de 
Educación Ambiental 

Contar con programa 
de educación 
ambiental aprobado, 
elaborado según base 

Decreto de aprobación X X X                     



Integral de 
calidad y 
fomento a la 
responsabilidad 
ambiental 
ciudadana 

de conceptos 
elaborada en 
conjunto con el CAC 

19.2 Validación por 
parte del CAM y CAC 

Programa validado 
por CAC y CAM 

Acta de reunión       X X X               

19.3 Ejecución de 
Programa Anual de 
Educación Ambiental 

Actividades de 
educación ambiental 
ejecutadas 

Actas de reunión / Listas 
de asistencia / Fotografías 
/ Informe de Ejecución 

          X X X X X X X X 

20. Línea 
Estratégica 2: 
Conservación del 
Patrimonio 
Natural y 
Cultural 

20.1 Difusión de 
Ordenanza Municipal 
del Humedal de la 
Desembocadura del 
Río Lluta 

Comunidad en 
conocimiento de 
ordenanza  

Informe de labores 
guardaparques / 
Screenshoots medios de 
difusión 

X X X X X X X X X X X X X 

20.2 Difusión de 
importancia 
ambiental y buenas 
prácticas en Cuevas 
de Anzota 

Comunidad en 
conocimiento de 
importancia 
ambiental y buenas 
prácticas en cuevas 
de Anzota  

Screeshoots medios de 
difusión 

        X X X X X X X X X 

20.3 Ejecución de 
Plan de Rescate de la 
Golondrina de Mar 
Negra 

Ejemplares de 
golondrinas de mar 
negras rescatadas 

Fotografías / Reporte final X X X X X               X 

20.4 Difusión de Plan 
de Rescate de la 
Golondrina de mar 
Negra 

Comunidad en 
conocimiento de 
procedimiento ante 
hallazgo de 
ejemplares 

Screenshoots de medios 
de difusión 

X X X X X                 

20.5 Seguimiento de 
condiciones 
ambientales y 
limpieza de sitios de 
nidificación 
Presencias Tutelares y 
otros 

Conocimiento del 
estado de sitios de 
nidificación 
importantes de la 
comuna 

Informe de seguimiento / 
Actas de visitas a terreno 

        X X X X X X X X X 



20.6 Elaboración de 
Cartografía de 
sectores del sector 
urbano de la comuna 
de Arica con mayor 
incidencia de caídas 
de ejemplares de 
Golondrina de Mar 
Negra 

Conocer sectores con 
mayor incidencia de 
caídas 

Informe de análisis           X X             

20.7 Suscripción de 
Convenio con 
Coordinador Proyecto 
GEF/FAO 
Conservación del 
Picaflor de Arica 

Convenio suscrito 
entre IMA y GEF/FAO 

Decreto de aprobación X X X X X X               

20.8 Ejecución de 
actividades señaladas 
en convenio 

Actividades 
ejecutadas 

Actas de visitas a terreno 
/ Actas de reunión / 
fotografías 

          X X X X X X X X 

21. Linea 3: 
Optimación de la 
gestión de 
residuos sólidos 
domiciliarios y 
residuos 
peligrosos 

21.1 Difusión PGIRS al 
CAC y CAM 

CAC y CAM en 
conocimiento de 
PGIRS 

Actas de reunión           X X             

21.2 Implementación 
y difusión de PGIRS a 
la comunidad 

PGIRS Implementado 
y difundido 

Screenshoots de medios 
de difusión / Informe de 
implementación 

          X X X X X X X X 

21.3 Postulación de 
iniciativa de inclusión 
de recicladores de 
base de Arica a 
fondos FPR 

Iniciativa postulada 
Comprobante de 
postulación 

X X                       

21.4 Elaboración de 
Programa anual de 
Reciclaje domiciliario 

Programa formal de 
reciclaje comunal 

Decreto de aprobación     X X X X               

21.5 Difusión de 
Programa de reciclaje 
domiciliario 

Comunidad 
informada respecto a 
programa de reciclaje 

Screenshoots medios de 
difusión 

          X X             

21.6  Ejecución de 
Programa de Reciclaje 
domiciliario 

Actividades 
contempladas en 
programa ejecutadas 

Informe de ejecución / 
Fotografías 

            X X X X X X X 



21.7 Postulación 
Formulación y diseño 
de proyecto "Centro 
de acopio de 
recicladores de base" 
según guía MIDESO 

Postulación a fondos 
para ejecución 

Formulario de postulación       X X X X X X         

21.8 Actualización de 
Catastro participativo 
de Microbasurales en 
la comuna 

Catastro actualizado 
de microbasurales 

Informe       X X X X             

21.9 Elaboración de 
Programa de Acción 
para la erradicación 
de Microbasurales 

Programa de acción 
para la erradicación 
de microbasurales 

Decreto de aprobación             X X           

21.10 Ejecución de 
actividades de 
intervención en 
sectores con 
microbasurales 

Actividades 
contempladas en 
programa ejecutadas 

Informes, fotografías     X X X X X X X X X X X 

21.11 Limpieza de 
cauce del Río San José 

Cauce del río San José 
limpio 

Fotografías, contratación 
de servicios 

    X X                   

21.12 
Implementación y 
puesta en marcha de 
protocolo de Gestión 
RESPEL en DIMAO 

Protocolo en estado 
operativo 

Fotografías / Guías de 
despacho 

          X X X           

21.13 Obtención de 
RCA de proyecto 
"Relleno Sanitario y 
Centro de 
Tratamiento Integral 
de Residuos 

Proyecto aprobado 
ambientalmente 

RCA X X X X X X X X X X X X X 

22. Línea 4: 
Actualización y 
Fomento de la 
Normativa 
Ambiental 
Comunal 

22.1 
Complementación de 
propuesta inicial de 
Ordenanza Municipal 
de Medio Ambiente 

Contar con propuesta 
mejorada en base a 
sugerencia de 
diferentes 
organismos públicos y 
privados 

Oficio de envío propuesta 
modificada a Jurídico 

X                         



22.2 Revisión y 
validación por parte 
de Jurídico y 
organismos técnicos 

Propuesta de 
Ordenanza validada 
jurídicamente 

Oficio de respueta 
Jurídico a Medio 
Ambiente 

  X X                     

22.3 Planificación de 
programa de 
Participación 
ciudadana 

Planificación de 
proceso PAC en 
conjunto con 
Proyecto GEF/FAO y 
SEREMI de Medio 
Ambiente 

Bases de licitación para 
ejecución de PAC 

      X X                 

22.4 Ejecución 
Participación 
Ciudadana 

Conocer percepción 
de comunidad 
respecto a propuesta 
de Ordenanza 
Municipal 

Informe de observaciones 
ciudadanas 

          X X             

22.5 Revisión de 
Observaciones 
ciudadanas y 
complementación de 
propuesta 

Propuesta final de 
Ordenanza Municipal 

Oficio dirigido a juridico 
con ordenanza municipal 
complementada según 
observaciones de la 
comunidad 

              X           

22.6 Validación y 
formalización por 
parte de Jurídico 

Ordenanza 
formalizada 

Decreto de aprobación de 
ordenanza municipal 

              X X         

22.7 Difusión 
Ordenanza 
Formalizada 

Comunidad 
informada respecto a 
nueva ordenanza de 
medio ambiente 

Actas de reunión / 
Screenshoots medios de 
difusión 

                  X X X X 

22.8 Difusión de 
procedimiento de 
atención de 
denuncias 
ambientales 

Comunidad 
informada respecto a 
nueva ordenanza de 
denuncias 

Screenshoots de medios 
de difusión 

          X X X           

22.9 Suscripción de 
convenio de 
colaboración con la 
SMA 

Convenio de 
colaboración suscrito 
con SMA, para la 
atención de 
denuncias 
ambientales 

Decreto de aprobación de 
convenio 

  X X X X                 



relacionadas con 
ruidos 

22.10 Adquisición de 
equipos para 
fiscalización 
ordenanza municipal 

Actividades 
contempladas en 
convenio ejecutadas 

Informes de fiscalización, 
fotografías, etc. 

      X X X X             

23. Línea 5: 
Tenencia 
Responsable de 
mascotas y 
animales de 
compañía 

23.1 Atención clínica 
preventiva veterinaria 
gratuita.  Centro 
Veterinario Municipal 

Ser una alternativa 
clínica preventiva 
para casi 3.000 
mascotas 
anualmente, 
apoyando la tenencia 
responsable de 
mascotas mediante, 
atención clínica 
gratuita, vacunación 
antirrábica, 
desparasitación, 
implantación de 
microchip, etc. 

Informe de Gestión 
Clínica Veterinaria / 
Fotografías 

X X X X X X X X X X X X X 

23.2 Esterilización 
quirúrgica veterinaria 
gratuita.  Centro 
Veterinario Municipal 

Realizar control de 
población canina y 
felina mediante la 
esterilización 
quirúrgica de más de 
400 mascotas 
anualmente en forma 
gratuita.  

Informe de Gestión 
Clínica Veterinaria / 
Fotografías 

X X X X X X X X X X X X X 

23.4 Atención clínica 
preventiva veterinaria 
gratuita e itinerante 
en zonas rurales y 
urbanas.  Clínica 
Veterinaria Móvil. 

Ser una alternativa 
clínica preventiva 
para más de 1.000 
mascotas 
anualmente, 
apoyando la tenencia 
responsable de 
mascotas mediante, 
atención clínica 
gratuita, vacunación 

Informe de Gestión 
Clínica Veterinaria / 
Fotografías 

X X X X X X X X X X X X X 



antirrábica, 
desparasitación, 
implantación de 
microchip, etc. 
Vacunación 
principalmente en 
sectores apartados y 
rurales de la comuna. 

23.5 Esterilización 
quirúrgica veterinaria 
gratuita e itinerante 
en zonas rurales y 
urbanas.  Clínica 
Veterinaria Móvil. 

Realizar control de 
población canina y 
felina mediante la 
esterilización 
quirúrgica de más de 
100 mascotas 
anualmente en forma 
gratuita en zonas 
apartadas y rurales de 
la comuna. 

Informe de Gestión 
Clínica Veterinaria / 
Fotografías 

X X X X X X X X X X X X X 

23.6 Postulacion, 
adjudicacion y 
ejecucion de 
programa PTRAC  

Ejecucución de al 
menos 1.000 cirugias 
de esterilizacion con 
fondos PTRAC 

Informe de Ejecución / 
Resolución de 
adjudicación / Fotografías 

      X X X X X           

23.7 Difusión de la 
ordenanza Nº3/2016 
y ley 21.020 

Educacion sobre 
tenencia responsable 
de mascotas a cada 
dueño atendido, 
charlas en JJVV, 
colegios y jardines 
infantiles, apoyados 
con la entrega anual 
de mas de 2.000 
ejemplares de bolsillo 
y tripticos de la 
ordenanza Nº3/2016 
en conjunto con la 
atencion clinica. 

Screenshoot medios de 
difusión / Actas de 
reunión 

        X X X X X X X X X 

23.8 Gestion comunal 
del Registro Nacional 

gestionar el registro 
de mas de 2000 

Informe de Gestión 
Registros 

X X X X X X X X X X X X X 



de Animales de 
compañía 

solicitudes de regsitro 
anualmente 

24. Expediente 
Final 

24.1 Elaboración de 
Expediente Final 

Expediente final 
terminado 

Expediente Final                       X X 

24.2 Envío a SEREMI 
Expediente final 
enviado 

Oficio conductor 
Expediente 

                        X 

 

 

  

 

 

Firma del Alcalde (S) 

Timbre 

Fecha de inclusión a los expedientes 

_______________________________________ 

Cantidad de hojas 

_______________________________________ 

 

V°B° 

_______________________________________ 

Nombre y firma de auditor 

 

Fecha: ____________________________________ 


