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La realidad de la situacion de calle en nuestra comunidad exige una respuesta integral y
urgente. Segun el Registro Social de Hogares Anexo Calle, entre marzo de 2022 y marzo de
2023, se contabilizan al menos 823 personas en esta situacién en Arica, destacando un 80% de
hombres y un 20% de mujeres, con una prevalencia significativa entre los 45 y 59 anos.
Ademas, el 20% supera los 60 afios, requiriendo cuidados permanentes.

En respuesta a esta problematica, la llustre Municipalidad de Arica presenta su nueva Politica
Comunal de Situacidn de Calle, respaldada por datos concretos y una estrategia firme. La
estrategia 'Calle Cero' tiene como objetivo reducir al minimo funcional el nimero de personas
en situacion de calle para el afio 2033, priorizando soluciones habitacionales accesibles.

La primera fase, el Plan Comunal de Reduccidn de la Situacidn de Calle (2024-2027), se enfoca
en tres objetivos clave: reducir nuevas experiencias de situacién de calle, disminuir el tiempo de
estas experiencias y bajar la cantidad de personas viviendo en la via publica.

Esta politica se rige por principios fundamentales, como considerar la vivienda como un
derecho humano, respetar la autodeterminacién de las personas y aplicar enfoques de curso de
vida y género, asi como estrategias de reduccion de dafio. Todo esto se llevara a cabo a través
de una Oficina Municipal de Situacion de Calle, asegurando coordinacidn, evaluacidon y mejora
continua.

Afrontamos este desafio con un enfoque proactivo y colaborativo, trabajando en conjunto con
organismos publicos y privados para brindar soluciones concretas a quienes mas lo necesitan.
La implementacién de servicios y procesos especificos,
respaldados por una estructura organizativa sélida, nos permitird avanzar hacia una Arica
donde la situacidn de calle sea una realidad superada.

Este es el compromiso de la llustre Municipalidad de Arica: abordar la situacion de calle con
determinaciéon, humanidad y acciones concretas. En conjunto, construiremos un futuro donde
cada persona tenga un lugar digno y seguro para llamar hogar.

Gerardo Espindola Rojas
Alcalde
llustre Municipalidad de Arica
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1. MARCO CONCEPTUAL SOBRE SITUACION DE CALLE

La definicion de la situacién de calle a nivel global ha sido objeto de discusiones tedricas y
operacionales para delimitar tanto sus caracteristicas como las causas que la generan. Las
diferencias de estas posturas presentan matices y niveles de complejidad que tienen implicancias
relevantes en la definicidn de las politicas publicas orientadas a las personas en situacion de calle,
ya que determinan quiénes pueden ser considerados como parte de este grupo. El fin de la
situacién de calle ha sido un propdsito explicito de las politicas publicas y los modelos de
intervencion sobre la situacidn de calle a nivel global en las Gltimas décadas. Desde el Derecho a
una Vivienda Adecuada impulsado por Naciones Unidas hasta la formulacién de estrategias como
Calle Cero o Vivienda Primero, lo que se propone es que existen formas efectivas de terminar con
estas situaciones y que pueden ser implementadas en distintas escalas, pero con un rol principal
de los Estados y los Gobiernos. A partir de esto, y entendiendo que los contextos locales son
diversos tanto en recursos como en las definiciones que adoptan para entender y abordar la
situacién de calle, es que las respuestas han sido variadas y con distintos niveles de desarrollo
(Eissmann & Lacalle, 2022). De esta forma, es posible encontrar paises y ciudades donde
practicamente no existen acciones publicas y/o privadas que se enfoquen en las personas en
situacion de calle, o solo lo hagan en el dmbito de la asistencia a la emergencia, u otros, como el
caso emblematico de Finlandia, donde se han generado politicas publicas integrales que han
comenzado efectivamente a disminuir la cantidad de personas que experimentan situaciones de
calle.

A partir de los enfoques que sitlan a la situacién de calle como un problema centrado en la falta
de vivienda y de vulneracién de derechos de humanos, se ha desarrollado una problematizacién
gue sefiala que: a) no responde a una situacion momentdnea sino que se enmarca en historias
de vida; y b) que la estabilidad residencial es una forma de medir que las personas ya no
experimentan o no vuelven a experimentar la situacion de calle, al menos de manera mas grave,
como es vivir en la calle u otros espacios publicos. Si bien, esto no deja de lado ambitos
fundamentales como la salud de las personas y su integraciéon o inclusién social, si permite
separar ambitos y resultados de intervencidn, y establecer objetivos minimos de lograr que
podrian contribuir a otros de mayor complejidad. Bajo esta légica se situan lo que podemos
denominar estrategias centradas en la vivienda, las cuales buscan resolver las necesidades de
alojamiento y habitabilidad. No obstante, hay distintas formas de hacerlo. Tradicionalmente se
han reconocido dos modelos o enfoques, uno asociado a una forma de trabajo de larga data que
propone que las personas deben ir transitando por distintos niveles de soluciones de alojamiento
para prepararse progresivamente a la vida independiente; y otro, que desde el enfoque de
derechos sefala que el primer paso de toda intervencidn es el acceso a una vivienda lo mas
normal y auténoma posible. El primero se denomina Modelo de Escalera o Continuum of Care, y
el segundo, se asocia a la filosofia Housing First, impulsada en Nueva York en la década del
noventa. Entre ambos modelos hay matices y multiples opciones de trabajo que reconocen
también, que no todas las personas necesitan las mismas estrategias.
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En el caso chileno, el Programa Noche Dignal, que contiene las principales estrategias de
intervencion enfocadas a la provision de alojamiento y viviendas, centra gran parte de su oferta
en modelos de viviendas transitorias. También se ha comenzado a implementar la estrategia
"Calle Cero", con el objetivo de abordar la situacion de calle y brindar soluciones efectivas para
gue las personas puedan dejar definitivamente esa condicion.

2. CARACTERIZACION DE LA SITUACION DE CALLE EN ARICA Y RESPUESTA LOCAL

La caracterizacién de la poblaciéon en situacidn de calle de la Comuna de Arica se hace en base a
la informacidn del Registro Social de Hogares Anexo Calle? al 31 de marzo de 2023 para la regién
de Arica y Parinacota y el Informe Regional de septiembre y diciembre de 2022 del mismo
instrumento. A través de este instrumento se contabiliza un total de 823 personas, incluyendo a
las extranjeras, de las cuales un 80% son hombres y 20% mujeres, lo que muestra una proporcién
levente mayor de mujeres en comparacién con los datos nacionales. Cabe seiialar, que de
acuerdo con el Informe Regional del Anexo para Personas en Situacidn de Calle (diciembre 2022),
si bien este numero no tiene una proporcién alta en el total nacional, si sitla a la regiéon en una
de las con mayor cantidad de personas en situacion de calle por cada 100.000 habitantes (3,2
personas), lo que hace que en términos comparativos si sea una region con alta concentracion
de personas>.

Al analizar la edad y el tiempo que declaran estar experimentando la situacion de calle al
momento de ser encuestados, se obtiene que hay una distribucion en los distintos tramos de
edad, con una mayor prevalencia entre los 45 y 59 afios. No obstante, es critico considerar que
sobre el 20% es mayor a 60 afos, y que, por lo tanto, se encuentran o estan transitando hacia un
estado de cuidados permanentes. Por otra parte, un 68% ha experimentado la situacién de calle
por mas de tres afos, que implica un alto nivel de deterioro de su salud integral, y la necesidad
de contar con estrategias de intervencion especializadas y diversificadas para poder interrumpir
sus trayectorias de situacién de calle, en especial en el caso de las personas adultas mayores.

3. POLITICA COMUNAL DE SITUACION DE CALLE
La politica comunal de la llustre Municipalidad de Arica, para abordar la situacion de calle se basa
en la estrategia 'Calle Cero'. Esta estrategia tiene como meta reducir el nimero de personas en
situacidn de calle en la comuna a un minimo funcional para el aio 2033. La primera fase de esta
politica, que abarca el periodo 2024-2027, se centrara en reducir proactivamente el nimero de
personas que actualmente viven en la calle en la comuna o que estan en riesgo de hacerlo. Para
este fin, la estrategia contempla tres objetivos estratégicos:

1) Reducir la cantidad de personas nuevas en situacion de calle
2) Reducir el tiempo de las primeras experiencias de situacion de calle
3) Reducir la cantidad de personas viviendo en la via publica

1 Ver mas en: http://www.nochedigna.cl/

2 Esta informacion ha sido solicitada por ley de transparencia a la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social.

3 Complementariamente a las cifras del RSH, la cantidad de personas atendidas por el Centro Comunal Calle durante el 2022 son 994 vy las
atendidas por programas del Ministerio de Desarrollo Social superan las 1.500 personas.
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Para el logro de estos objetivos, se desarrollaran- de manera integrada- programas sociales
orientados a dos lineas complementarias:

Prevencion de la situacion de calle de grupos especificos: Esto refiere a prevenir que personas
gue tienen una alta probabilidad de experimentar situaciones de calle en el corto plazo lo hagan,
a través de la accién oportuna de los servicios locales pertinentes. Para esto, es fundamental
identificar vias de ingreso a la situacién de calle y generar mesas de trabajo ejecutivas, orientadas
a desarrollar acciones de prevencién.

Promocidon del acceso a alternativas de alojamiento de personas que se encuentran
experimentado la situacion de calle en la comuna: Esto refiere a entregar soluciones efectivas
de alojamiento y vivienda a personas que ya se encuentran experimentado situaciones de calle.
Estas soluciones deben ser diversificadas y responder a las necesidades de las personas, como,
por ejemplo, albergues de emergencias, residencias transitorias y viviendas de recolocacion
rapida, entre otras.

La poblacién objetivo del plan se diferenciard segun los objetivos estratégicos definidos. Para los
dos primeros se hard una focalizacion en grupos prioritarios, mientras que, para el tercero, se ha
definido que sea toda la poblacién en situacién de calle de la comuna de Arica:

- Reducir la cantidad de personas nuevas en situacion de calle
Este objetivo se orientara a personas que tienen un alto riesgo de experimentar situaciones de
calle en el corto plazo, y a las cuales es posible ofrecerles una alternativa oportuna, tanto a través
de los servicios municipales, como de la gestion de otros servicios publicos y/o privados de la

region.

- Reducir el tiempo de las primeras experiencias de situacion de calle
Este objetivo se orientara a personas que experimentan por primera vez situaciones de calle, y
no tienen trayectorias previas de estas caracteristicas, sino que son situaciones coyunturales que,
de no ser trabajadas a tiempo, pueden implicar experiencias prolongadas de vida en la via publica
o albergues de emergencia.

- Reducir la cantidad de personas viviendo en la via publica
Este objetivo se orientara a todas las personas que experimentan situaciones de calle en la via
publica. Si bien no se definen grupos prioritarios, si se debe contar con especializacion para
abordar - directa o indirectamente desde la Municipalidad- la situacién particular de: nifios y
nifias, adultos/as mayores, mujeres y personas en situacion de discapacidad fisica y mental.

La implementacion de los servicios de intervencién considerados en la Politica Comunal de
Situacion de Calle funcionard en base a un organismo central de coordinacién, que sea capaz de
articular la oferta tanto municipal como de otros organismos publicos y privados, y de levantar,
monitorear y evaluar la informacion relevante sobre la situacion de calle en la Comuna de Arica.
Para implementar este organismo se propone la creacion de una Oficina Municipal de Situacion
de Calle, con las siguientes funciones principales:
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- Levantar informacion sobre las personas que se encuentran experimentado situacion de
calle en la Comuna de Arica.

- Implementar un sistema de alerta temprana de personas en riesgo de perder la vivienda
y que experimentan la situacion de calle por primera vez.

- Implementar un servicio de atencidn directa de personas que viven en la via publica a
través de un Centro Comunal de Calle.

- ldentificar casos de personas en situacion de calle y gestionar su atencion a través de la
derivacion a los distintos servicios de intervencion.

- Monitorear y evaluar los resultados de la Politica Comunal de Situacidn de Calle.

4. PLAN COMUNAL DE REDUCCION DE LA SITUACION DE CALLE — DEFINICIONES
OPERACIONALES

El Plan Comunal de Reduccidn de la Situacion de Calle tiene tres lineas de accion fundamentales.
Para cada una de ellas, se han establecido servicios y procesos bdsicos para estructurar la
intervencion de la Politica Comunal de Situacion de Calle.

Procesos de Gestion de Informacion y Coordinacién de Servicios.

El funcionamiento articulado de la intervencion requiere que exista informacién de las personas
sobre la cual operar, y una orgdnica que permita coordinar y tomar decisiones respecto de qué
hacer con las personas y con la poblacién en situacién de calle en su conjunto.

Servicios para la Prevencion de la situacion de calle de grupos especificos

Estos servicios los ofreceran programas orientados a prevenir que personas que tienen una alta
probabilidad de experimentar situaciones de calle en el corto plazo lo hagan, a través de una
accién oportuna. Para ello, el sistema de alerta temprana (o una derivacion informal) activaran

el proceso de postulacidn y derivacién a ellos.

Promocion del acceso a alternativas de alojamiento de personas que se encuentran
experimentado la situacion de calle en la comuna

Esta linea de accidn busca entregar soluciones efectivas de alojamiento y vivienda a personas que
ya se encuentran experimentando situaciones de calle. Estas soluciones deben ser diversificadas
y responder a las necesidades de las personas, como, por ejemplo, albergues de emergencias,
residencias transitorias y viviendas de recolocacion rapida, entre otras.

El Plan Comunal de Reduccién de la Situacion de Calle contempla las siguientes fases principales
de trabajo:

- La primera fase se enfoca en la instalacién de una Oficina de Municipal de Situacién de
Calle, desde donde se articulen todos los procesos de trabajo.

- La segunda fase, que no requiere el término de la primera fase para iniciar, se enfoca al
levantamiento de la linea de base en relacion con la cantidad y caracteristicas de las
personas en situacién de calle en la comuna de Arica. Para esto, se realizara un conteo
comunal de personas en situacion de calle, que permita actualizar la informacion al
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respecto, y definir las metas anuales de cada uno de los objetivos del Plan Comunal de
Reduccidn de Situacidén de Calle en la Comuna de Arica.

- Unavez definida la oferta, que sera incluida en el Plan Comunal de Reduccién de Situacién
de Calle, se debe iniciar la implementacion coordinada de estos servicios.

- La ultima fase de trabajo es permanente y estd orientada a monitorear y evaluar la
intervencion que se desarrolla a través de los distintos servicios, especialmente los
implementados por la Municipalidad de Arica.

Sintesis Fases de Trabajo

2023 2024 2025 2026 2027
g v v v v
N Bl o84 a8 aBa
&€ € € & &
g 9 g g g

Instalacion Oficina Municipal de
Situacion de Calle

Levantamiento de Linea de Base y
Definicidon de Metas

Implementacién de Servicios de
Intervencién

Monitoreo y Evaluacién de las
Estrategias de Intervencion

PRESENTACION

La llustre Municipalidad de Arica ha iniciado un proceso de elaboracion de politicas comunales
gue aborden el trabajo con poblaciones que representan una alta prioridad y urgencia. En este
marco, desde marzo de 2023 se ha comenzado a disefiar una politica comunal para abordar la
situacién de calle, a través de lineamientos que definan la gestion municipal en el mediano y
largo plazo en esta materia. Este documento corresponde al informe de la Politica de Situacion
de Calle, y en él se abordan la definicién del problema que representa la situacion de calle, sus
principales caracteristicas en la comuna de Arica y las definiciones estratégicas de la Politica
Comunal para enfrentarla.

Para la elaboracién de esta politica comunal se desarrollaron cuatro lineas complementarias de

accion:

- Revisidn bibliografica sobre las definiciones de la situacidn de calle a nivel internacional,
con especial énfasis del uso de estas definiciones para la toma de decisiones de politicas
publicas; y sobre las principales estrategias de intervencion que estan actualmente
abordando la situacion de calle con mayores niveles de logro.

- Entrevistas con los y las profesionales a cargo de los programas que actualmente estdn
abordando el trabajo con las personas en situacion de calle en la comuna de Arica.
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- Talleres participativos con miembros de organizaciones publicas y privadas que trabajan

con personas en situacion de calle en la comuna de Arica, y autoridades y encargados de
direcciones y programas municipales relevantes para la implementacién de esta politica
comunal.

- Revisién documental de informes y reportes sobre la situacion de calle en la comuna de
Arica y los procesos de intervencidn que se han desarrollado.

A partir de lo anterior, el informe contempla cuatro secciones principales. La primera da cuenta
del marco conceptual sobre situacidon de calle, que integra tanto las definiciones y delimitaciones
de ella como problema social publico como las estrategias de intervencién para abordarla. La
segunda parte, en tanto, se enfoca en la sistematizacién de las caracteristicas de la situacion de
calle en la comuna de Arica y de las respuestas que se han generado. La tercera parte, da cuenta
de las principales definiciones estratégicas de la Politica Comunal de Situacién de Calle.
Finalmente, la ultima parte, presenta las definiciones operativas de la Politica, a través de la
primera fase de implementacion del Plan de Reduccion de la Situacion de Calle 2024-2027.

PRIMERA PARTE: MARCO CONCEPTUAL SOBRE SITUACION DE CALLE

1. DEFINICIONES CONCEPTUALES Y TIPOLOGIAS SOBRE SITUACION DE CALLE
La definicion de la situacion de calle a nivel global ha sido objeto de discusiones tedricas y
operacionales para delimitar tanto sus caracteristicas como las causas que la generan. Las
diferencias de estas posturas presentan matices y niveles de complejidad que tienen implicancias
relevantes en la definicidn de las politicas publicas orientadas a las personas en situacion de calle,
ya que determinan quiénes pueden ser considerados como parte de este grupo. En este sentido,
hay cuatro consideraciones importantes de incluir en la delimitacién de esta poblacién:

El foco del problema puede ampliar o reducir la cantidad de personas y situaciones a incluir
dentro de esta poblacion. Las Ultimas décadas han mostrado, a nivel internacional, una tendencia
a hablar de sinhogarismo y falta de vivienda, mas que de situacion de calle. Esto no es solo una
diferencia nominal, ya que el sinhogarismo o homelessness (término usado en inglés) supone
gue, aunque es un problema multidimensional, su centralidad esta en la ausencia y dificultad de
acceso a una vivienda adecuada para la habitacién humana. Ello también implica considerarla
como un lugar que no solo da proteccion y resguardo material, sino que también seguridad
ontoldgica. La situacion de calle, por su parte, es un concepto usado principalmente en algunos
paises latinoamericanos, que no refiere necesariamente a la ausencia o dificultad de acceso de
una vivienda, sino que mas bien a vivir en espacios publicos o asentamientos de emergencias
muy precarios y en condiciones no normalizadas, en contextos de alta vulnerabilidad y bajo
procesos de exclusidn multidimensional progresivos. En términos practicos, el sinhogarismo
incluiria otras situaciones de alta vulnerabilidad, tales como migrantes viviendo en
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asentamientos irregulares, personas en instituciones como hospitales o centros de internacién
gue no tienen una vivienda a la cual ir luego de salir de estos lugares, entre otras. Estos ejemplos,
y otros similares, se reconocen como riesgo de sinhogarismo. Bajo la idea de situacién de calle,
por su parte, seria posible separar este grupo de otros que también viven en condiciones de alta
vulnerabilidad y exclusion, pero con soluciones de alojamiento, que, aunque precarias, no
suponen el vivir literalmente en la calle o en albergues de emergencia.

La literatura internacional sobre sinhogarismo ha tendido a distinguir dos conjuntos de
poblaciones para operacionalizar a las personas sin hogar: Aquellas que se encuentran
literalmente en la via publica o albergues de emergencia; y aquellas que estdn en situaciones
de riesgo latente de perder sus viviendas (Ciapessoni, 2013; Levinson & Ross, 2007). El segundo
grupo es mas dificil de homologar en distintos contextos territoriales, ya que va a depender de
las caracteristicas de cada pais o ciudad y de las politicas de vivienda con que cuenten. Algunas
tipologias globales, que buscan generar definiciones aplicables a distintos paises, reconocen un
set de situaciones que pueden funcionar como categorias para adoptar segun las caracteristicas
del lugar que se esté analizando o diagnosticando.

Las causas de la situacion de calle han tenido una larga teorizacion. Principalmente desde el
norte global, algunas posturas reconocen que son principalmente causas estructurales las que
las producen, tales como la exclusion y la pobreza; otras corrientes han tendido a situar en las
caracteristicas individuales de las propias personas las causas de su situacion de calle. Esto ha
tendido a superarse en las Ultimas décadas, reconociendo, en primer lugar, que son diversos tipos
de causas las que provocan la situacion de calle y el sinhogarismo, y en segundo lugar, también
algunos autores reconocen que es en la relacidn de los factores estructurales y las caracteristicas
individuales donde se produce o se gatilla (Ciapessoni, 2013). Asociado a ello, también se
reconoce que no es estatica, sino que son trayectorias que se dan en el tiempo, y que no pueden
ser observadas

solamente en el momento actual, sino que tienen que reconocer el curso de vida de cada persona

y sus implicancias.

La literatura reconoce la existencia de “situaciones de calle ocultas”, que por lo general no son
incluidas en las definiciones formales ni en las mediciones oficiales, debido a que son muy dificiles
de observar, como por ejemplo, el caso de mujeres que transitan desde situaciones de calle
literal, a vivir en piezas con parejas violentas de las que son expulsadas o huyen, que viven en
situaciones intermitentes de allegamiento, etc., o bien, el caso de adolescentes que se mueven
desde instituciones de internacidn, a casas de familiares y lugares de via publica (Eissmann,
2020). Reconocer la existencia de estas situaciones es fundamental para dimensionar la magnitud
del fendmeno, cuando se mida solamente a través de Censos o Catastros aplicados en los lugares
y espacios de mayor visibilidad de la situacién de calle, como es el caso de Chile a través de los
Catastros del aino 2005 y 2011 y el actual Registro Social de Hogares, Anexo Calle.
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1.1. Caracteristicas de la Situacidn de Calle

La situacion de calle es un problema que no se reduce a las situaciones de personas viviendo en
la via publica o en albergues de emergencias. Por el contrario, tiene una alta complejidad que
obliga a mirarlo desde enfoques mas amplios, como, por ejemplo, la exclusién y la vulnerabilidad.
No obstante, también es necesario dar cuenta de cuales son sus particularidades, que lo
diferencian de otros grupos en condiciones de alta vulnerabilidad. Esto es fundamental no solo
para comprenderla, sino que también para hacer definiciones estratégicas sobre qué debe
asegurar una politica, programa o intervencién con personas en situacién de calle (Eissmann,
2023). Las definiciones, en este sentido, tienden a mostrar que es un problema asociado a la falta
de vivienda y de hogar, que va asociado a procesos de exclusién crecientes, que en gran medida
responden a factores estructurales de las sociedades, y a un deterioro permanente de las
personas, que en muchos casos

también se vinculan directamente con problemas de salud mental no tratados. A modo de
ilustracion, Corporacion Moviliza, en base a su experiencia acumulada®, definié el problema de
la situacidn de calle como multicausal y con situaciones comunes que permiten generar un marco
comprensivo para identificar focos para el trabajo preventivo (Moviliza, 2017 en Eissmann, 2023).

Figura 1 Problematizacion de la situacion de calle en Chile

Definicién del Problema de la Situacion de Cs

Tendencia a Prolongar Trayectorias/ Efecto de

Cronificacion
Eventos de Vida
Estresantes — —
Débil Integracion

imitaria

Desalojos

Episodios de N

Pérdida de Allegamiento Falia de :_'"-Ihﬂ -
oot

Vivienda Expulsion del hogar Vivienda niegracion

Socio Laboral
Abandons del hogar

Quiebres Familiar

progresivos de Lnstitucional
vinculos Fares foro de la
sociales Territorial 5 Tntegral

Hogares de Cabilado

Careel Contexto de Alta Exclusion y Valnerabilidad/ Efecto

Haspital Multiplicador

racion

Fuente: Moviliza, 2017, en Eissmann, 2023.

Se destaca que antes de estar en una situacidn de calle, hay factores comunes que podrian actuar
como precursores para ello, tales como eventos de vida estresantes, episodios reiterativos de
pérdida de vivienda o inestabilidad residencial; quiebres progresivos de vinculos sociales; y
procesos no asistidos de desinstitucionalizacién. A su vez, se reconocen cinco dimensiones
principales que hacen a este problema diferente de otros: habitabilidad, integracidn comunitaria,

4 Esta informacién considera los estudios desarrollados por Moviliza sobre estrategias residenciales para la superacion de la situacidn de calle
(Eissmann et al., 2015; Eissmann y Cuadra, 2018), y la Sistematizacion de las Experiencias de Intervencién desde los usuarios/as, que se han
consignado en Modelos de Intervencion (2013), Evaluacion Plan de Invierno (2015 y 2016) y la Estrategia de Acceso a la Vivienda Independiente
(2017). Estos trabajos implican conversaciones y reflexiones con mas de 100 personas en situacién de calle en distintas ciudades de Chile.
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desarrollo emocional, salud integral e integracién sociolaboral. Lo particular de ellas, es que
amplifican el deterioro de la calidad de vida de las personas y la cronificacion de la situacién de
calle (Moviliza, 2017, p. 17). A partir de esto, se establece que “la principal diferencia de la
situacién de calle respecto a otras situaciones de extrema pobreza y exclusidn estd en el hecho
de que sin mediadores externos el impacto negativo de la falta de vivienda sobre otros problemas
y el propio bienestar de las personas es exponencial. Por ejemplo, el consumo problematico de
alcohol y drogas o la violencia de género no estan presentes solamente en la situacion de calle,
pero experimentarlos sin una vivienda tiene un efecto mucho mas negativo que teniéndola.”
(Moviliza 2017 en Eissmann, 2023, pp.74-75)

Es fundamental comprender que la situaciéon de calle no ocurre de forma lineal, sino que se
desarrolla a lo largo del tiempo de manera dindmica (Clapham, 2003; Finfgeld-Connett, 2010;
Lehmann, et al., 2007; Mayock & Sheridan, 2012) y, por lo tanto, la experiencia de una persona
va cambiando en el tiempo, y estd conectada con su historia de vida y los principales hitos y
trayectorias de ésta. Esto implica comprender el problema de manera longitudinal y no solo de
un momento determinado. También hay coincidencia en reconocer que las trayectorias hacia la
situacion de calle contienen entradas y salidas, asi como multiples experiencias de pérdida de
vivienda, con diferentes causas y estrategias de afrontamiento (Lehmann, et al., 2007; Moss &
Singh, 2015).

1.2. Tipologias y Categorias de Focalizacién

La caracterizacién de las situaciones de calle y sus trayectorias no es suficiente para la toma de
decisiones y el disefo de estrategias de intervencion y politicas publicas que requieren focalizar
y priorizar sus acciones. Esto no implica que se necesite siempre construir categorias especificas
dentro de la poblacion que experimenta situacion de calle, sino que se requiere dimensionar que
existen multiples situaciones y opciones para abordarlas, tanto de manera general como
especializada, distinguiendo también lo que son acciones de prevencién, de asistencia y
reduccion de dafio y de superacidn de situaciones de calle. En este marco, la construccion de
tipologias es una herramienta conceptual util para distinguir situaciones y experiencias que las
personas van teniendo en el tiempo. Para ello, se pueden usar diferentes ejes de andlisis, dentro
de los cuales destacamos dos principales: la relacion entre los programas e intervenciones
sociales, el uso que se hace de ellos y los recursos o capitales de las personas; y la relacion que las
personas tienen con la tenencia de una vivienda u hogar.

1.2.1. Tipologias en base a la relacién con el uso de servicios y recursos de las personas
El uso de servicios ha sido una fuente de informacidn importante para caracterizar a las personas
en situacion de calle, ya que permite agregar informacién de ellas y de la forma en que usan estos
servicios, y de manera indirecta, de las necesidades que presentan y los potenciales beneficios y
alcances que las mismas intervenciones pudieran tener. Un estudio desarrollado por el Ministerio
de Desarrollo Social (2015) revisa algunas de estas formulaciones. En primer lugar, se destaca la
tipologia realizada por Nicolas Rojas (2008), tomando a los/as usuarios/as del Programa Calle del
Hogar de Cristo (denominado Promueve). La tipologia considera el nivel de capital de las personas
y el tiempo que han experimentado la situacion de calle, a partir de lo cual identifica tres grupos:
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en asistencia, en autosuficiencia y en emergencia. En el primer grupo estan las personas con
mayor deterioro psicosocial y de la salud fisica y mental, asi como con menos vinculos familiares
y baja autoestima. De esta forma, son las que han acumulado menos capital material. El segundo
grupo considera a aquellas personas reticentes a las intervenciones sociales y que se les tiende a
catalogar como refractarias, no obstante, esto obedeceria a que no requieren de asistencia para
vivir, ya que pueden usar su capital material y humano para hacerlo. Finalmente, el tercer grupo
corresponde a las personas que asisten con mas frecuencia a organizaciones que ofrecen
servicios de proteccion. Son personas que estdn experimentando crisis que gatillan situaciones
de calle y buscan proteccién en un escenario que les resulta desconocido. (Ministerio de
Desarrollo Social, 2015, pp. 7-8)

Otro estudio desarrollado por Larenas y Mufioz (2015), propone cuatro perfiles de personas en
situacion de calle: (i) Profunda desventaja acumulada, capacidad agencial minima: Este perfil
presenta una larga experiencia de socializacién callejera, que se suma a bajos vinculos afectivos
e institucionales. También presentan consumo problematico de alcohol y/o drogas.
Adicionalmente, muestran baja escolaridad, experiencias de privacién de libertad, exclusion del
mercado laboral y menor capacidad de agencia. (ii) Leve desventaja acumulada, incipiente
capacidad agencial: En relacidn con el perfil 1, estas personas presentan menores desventajas
acumuladas y tienen un mayor vinculo institucional, que es principalmente utilitario. No
presentan antecedentes penales, por lo que tienen menores niveles de exclusién del mercado
laboral. Muestran largos periodos de socializacion callejera, debilidad de sus redes de apoyo, y
dependencia de terceros. (iii) Leve ventaja acumulada, intermedia capacidad agencial: Presentan
experiencias prolongadas de situacion de calle, y desvinculacion con la sociedad de pertenencia;
no obstante, tienen ventajas acumuladas que les permiten enfrentar mejor su situacion. (iv)
Ventaja acumulada, multiple capacidad agencial: Son las personas con mayor ventaja acumulada
y capacidad agencial. No presentan consumo problematico de alcohol y/o drogas, tienen
mayores niveles de escolaridad y desarrollan vinculos institucionales utilitarios. A pesar de ser
personas con alta capacidad agencial no manifiestan deseos de pasar a una vida domiciliada, y
usan sus recursos en mejorar las condiciones de vida en contextos de situacién de calle
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015, pp. 8-9).

A estas tipologias que evalian momentos estaticos del tiempo, se les sugiere considerar
mediciones o estudios longitudinales que permitan mayores niveles de precision para hacer estas
evaluaciones. En este sentido, un pardmetro es el

estudio realizado por Culhane y Kuhn, que usa bases de datos administrativas en New York y
Filadelfia con informacién de la utilizacién de hospederias por un periodo determinado de afios.
A partir de este estudio se identificaron tres grupos: Transicional, Episddico y Crénico (Ministerio
de Desarrollo Social, 2015, pp. 12-11) Siguiendo este enfoque, el Ministerio de Desarrollo Social
también elabord una tipologia a partir del uso de los servicios del Plan de Invierno, donde se
distinguen tres grupos:

“Un primer grupo se caracteriza por: Edad media (45 afios); Baja utilizacion de prestaciones
totales (17 ocasiones); Baja utilizacién de prestacidon de alojamiento (15 ocasiones); Baja
utilizacion de prestacidon atencién basica en salud (2 ocasiones). En términos de rango
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etario corresponde al grupo adulto-joven; Poca distancia entre el primer y ultimo dia de

utilizacion de prestaciones (un mes); Utilizacion de prestaciones se encuentra acotada a un

sdlo afio.

El segundo grupo se caracteriza por: Edad media (44 afios); Utilizacion media de
prestaciones totales (61 ocasiones); Utilizacién media de prestacion de alojamiento (51
ocasiones); Alta utilizacion de prestacién atencién basica de salud (16 ocasiones). En
términos de rango etario corresponde al grupo adulto, adulto-mayor; Distancia media
entre el primer y ultimo dia de utilizacion de prestaciones (408 dias); Utilizacién de
prestaciones se presenta a lo largo de afios.

Un tercer grupo se caracteriza por: Edad media (47 afios); Alta utilizacion de prestaciones
totales (87 ocasiones); Alta utilizacién de prestacién de alojamiento (70 ocasiones);
Utilizacién media de prestacion atencion bdsica de salud (9 ocasiones). En términos de
rango etario hay mayor presencia del grupo adulto-mayor; Distancia alta entre el primery
ultimo dia de utilizacion de prestaciones (789 dias); Utilizacién de prestaciones se presenta
en tres afos.” (Ministerio de Desarrollo Social, 2015, pp. 18-20)

Finalmente, siguiendo las formulaciones desarrolladas en Chile, Corporacién Moviliza desarrollé
el afio 2013 una formulacién para entender las situaciones de las personas desde la busqueda
del objetivo de terminar con las experiencias de situacion de calle. En primer lugar, se entiende
qgue “salir del circuito de calle y participar de las instituciones sociales (familia, mercado del
trabajo, educacién, etc.) de forma integrada y permanente constituyen el ultimo proceso para
iniciar un proyecto de vida fuera de la situacidn de calle” (Moviliza, 2013, p.9), y que para lograr
eso es importante entender que las personas tienen necesidades diferentes que requieren una
estrategia de intervencidn efectiva y una visién amplia de sus trayectorias de superacién. A partir
de esto, se relacionan las dimensiones “desarrollo de recursos individuales®” y “desarrollo de
recursos para la Integracién®”’, para establecer estados actuales de las personas sobre los cuales
disefar estrategias de intervencion:

“Tendencia a la Cronificacion: Personas que presentan problemas de salud mental de alta
complejidad y/o problemas de salud fisica invalidantes que no cuentan con tratamiento ni
condiciones para desarrollarlos, y que afectan el estado psicosocial de la persona.

Ill

Asimismo, la vida cotidiana se desarrolla esencialmente el “circuito de calle” sin mayor uso
de redes asistenciales y promocionales publicas o privadas, lo cual limita las posibilidades

de iniciar un proceso de creciente de desarrollo.

5 Refiere al mejoramiento creciente de los estados fisicos y mentales de las personas, y que les permiten proveerse de mejores niveles de
bienestar, mejorar su vinculacién con el entorno, asi como desarrollar y/o activar habilidades y competencias individuales. Los procesos de
desarrollo individual, en el marco de la situacidn de calle, son bidireccionales, es decir, pueden ser crecientes o bien presentar niveles importantes
de deterioro que impactan en la persona. Por ello, es fundamental generar condiciones para que este desarrollo se consolide y sustente en el
tiempo, en funcidn del logro de mejores niveles de bienestar individual. (Moviliza, 2013. p.9)

6 Refiere al proceso creciente de participacion en instituciones sociales, que permitan la generacién y extensién de redes de apoyo y desarrollo
(multidimensional), y el acceso a recursos y oportunidades que contribuyan a su bienestar material y psicosocial. Los procesos de integracion
social son multidimensionales y pueden verse deteriorados o dafiados en el tiempo, producto de eventos de exclusidn, abandono o rechazo hacia
la persona. Por ello, para ser procesos efectivos requieren del capital individual de la persona para consolidarlos y darles sustentabilidad.
(Moviliza, 2013. pp. 9-10)
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Desarrollo de Recursos Limitado: Personas que presentan problemas de salud mental de
media y baja complejidad y/o problemas de salud fisica invalidantes que cuentan con
tratamiento y condiciones para desarrollarlos, pudiendo paliar los efectos negativos en su

Ill

estado psicosocial. Asimismo, la vida cotidiana se desarrolla esencialmente el “circuito de
calle” sin mayor uso de redes asistenciales y promocionales publicas o privadas, lo cual
limita las posibilidades de aumentar y consolidar un proceso de creciente de desarrollo

individual.

Institucionalizacién Protegida: Personas que presentan problemas de salud mental de alta
complejidad y/o problemas de salud fisica invalidantes que afectan el estado psicosocial de
la persona. Asimismo, la vida cotidiana se desarrolla esencialmente en instituciones
asistenciales y promocionales publicas o privadas, que le brindan un espacio protegido para
el cuidado de su salud fisica y mental.

Desarrollo de Recursos Creciente: Personas que presentan problemas de salud mental de
media y baja complejidad y/o problemas de salud fisica invalidantes que cuentan con
tratamiento y condiciones para desarrollarlos, pudiendo paliar los efectos negativos en su
estado psicosocial. Asimismo, la vida cotidiana se desarrolla a través del uso de redes
asistenciales y promocionales publicas o privadas, asi como también- en algunos casos- se
observan niveles crecientes de participacion en diversas instituciones sociales que hacen
posible proyectar una integracidn social creciente.” (Moviliza, 2013. pp.10-11)

1.2.2. Tipologias en base a la relacién con la vivienda

La vivienda como eje analitico de la situacidon de calle ha estado cada vez mas presente en las
conceptualizaciones, especialmente en los paises de norte global, y aquellas que buscan construir
una definicién global del problema, y superar las diferencias observadas entre paises. En esta
linea, es posible identificar algunas definiciones que no solamente establecen la falta de vivienda
o las dificultades de acceso a la vivienda como el problema principal de la situacién de calle, sino
gue también elaboran tipologias a partir de ello.

Una primera definicidén relevantes, es la elaborada por Naciones Unidas, y que se enmarca en la
declaracion del derecho a una vivienda adecuada (OHCHR, 2009), dentro de la cual uno de los
grupos principales son las personas en situacién de calle. Esta definicion entiende la vivienda
adecuada no por lo que es materialmente, sino por lo que les brinda a las personas: “gozar de
libertadesy proteccion; contar con seguridad sobre su tenencia, acceso igual y no discriminatorio,
participar en las decisiones de la comunidad donde se ubica la vivienda; contar con seguridad
respecto a su mantencién, disponibilidad de servicios, accesibilidad a ella, habitabilidad,
conectividad y adecuacién cultural.” (OHCHR, 2014, pp. 3-4). En la aplicacién y seguimiento del
cumplimiento de este derecho, los informes de relatores especiales sobre vivienda adecuada han
hecho también definiciones que permitan entender el fendmeno de la situacion de calle desde
categorias operacionales. En este sentido, el Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda
adecuada del afio 2015, establecié que la falta de hogar es una crisis mundial de derechos
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humanos, que puede ser comprendida a través de un enfoque de analisis tridimensional basado
en los derechos humanos:

- La primera dimensidn se refiere a la ausencia de hogar —Ila ausencia tanto del aspecto
material de una vivienda minimamente adecuada como del aspecto social de un lugar
seguro para establecer una familia o relaciones sociales y participar en la vida de la
comunidad (Farha, 2015, p5).

- La segunda dimension considera la falta de hogar como una forma de discriminacidn
sistémica y exclusién social y reconoce que la privacién de un hogar da lugar a una
identidad social a través de la cual “las personas sin hogar” forman un grupo social objeto
de discriminacién y estigmatizacion (Farha, 2015, p5).

- La tercera dimension reconoce a las personas sin hogar como titulares de derechos que
son resilientes en la lucha por la supervivencia y la dignidad. Con una comprensién Unica
de los sistemas que les niegan sus derechos, se debe reconocer a las personas sin hogar
como agentes centrales de la transformacion social necesaria para la realizacion del
derecho a una vivienda adecuada (Farha, 2015, p6).

Una segunda definicidn, que ha tenido un importante alcance en América Latina, es la tipologia
elaborada por FEANTSA (European Federation of National Organisations Working with the
Homeless) el afo 2005, denominada “Tipologia Europea de Falta de Vivienda y Exclusién en
Vivienda” (ETHOS, por su sigla en inglés). Esta formulacién es un modelo conceptual que revisa
la forma en que las personas acceden (o no) y habitan una vivienda. Establecen tres dominios

gue diagnostican y caracterizan esta situacion:
- El dominio fisico se enfoca en si las personas tienen un espacio adecuado para habitar.

- El dominio social alude a si las personas tienen un lugar habilitado para tener privacidad
y desarrollar relaciones sociales.

- El dominio legal observa si las personas tienen posesién o legalidad en el uso de una
vivienda, que le dé seguridad respecto a su tenencia (Feantsa, 2006).

A partir de esta revision, se establece que, si una persona presenta condiciones deficientes en
uno o mas de estos tres dominios, podria considerarse como una persona en situacién de calle o
sin hogar, o bien, en riesgo de estarlo (situaciones de exclusién de vivienda) (Amore, Baker &
Howden-chapman, 2011, pp. 24-25).

Operativamente, esta tipologia desarrolla 4 categorias y 13 sub categorias:

Tabla 1: Tipologia de Falta Vivienda y Exclusidon de la Vivienda

Categoria Sub Categorias Definicion
Sin techo 1. Vivir en un espacio publico (sin 1.1 Duermen en la calle (sin acceso a un
(Roofles) domicilio) alojamiento 24 horas) / Sin casa
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2. Pernoctar en un albergue y/o
forzado a pasar el resto del dia en
un espacio publico

2.1 Se refugian durante la noche

Sin vivienda
(Houseless)

3. Estancia en centros de servicios o
refugios (hostales para sin techo
gue permiten diferentes modelos
de estancia)

4. Vivir en refugios para mujeres

5. Vivir en alojamientos temporales
reservados a los inmigrantes y a los
demandantes de asilo

6. Vivir en instituciones: prisiones,
centros de atencidn sanitaria,
hospitales sin tener donde ir, etc.)
7. Vivir en alojamientos de apoyo
(sin contrato de arrendamiento)

3.1 Albergue para personas sin hogar
(Hostel)

3.2 Alojamientos temporales

4.1 Albergue para mujeres

5.1 Centros temporales de alojamiento
5.2 Alojamiento para migrantes con
trabajo

6.1 Instituciones penales

6.2 Instituciones médicas

7.1 Atenciodn residencial para personas
sin

hogar.

7.2 Alojamiento asistido

7.3 Alojamiento transitorio con apoyo
7.4 Alojamiento con apoyo

Vivienda
Insegura
(Insecure
Housing)

8. Vivir en una vivienda sin titulo
legal (vivir temporalmente con
familiares o amigos de forma
involuntaria, vivir en una vivienda
sin contrato de arrendamiento —se
excluyen los ocupas-, etc.)

9. Notificacién legal de abandono
de la vivienda

10. Vivir bajo la amenaza de
violencia por parte de la familia o de
la pareja

8.1 Temporalmente con familia o amigos
8.2 (Sub)arrendamiento ilegal

8.3 Ocupacion ilegal

8.4 Ocupacion ilegal de tierras

9.1 Ordenes legales forzadas (alquiler)
9.2 Ordenes reposicién de la propiedad
10.1 Policia registra incidentes de
violencia

Doméstica

Vivienda
Inadecuada
(Inadequate
Housing)

11. Vivir en una estructura temporal
12. Vivir en una vivienda no
apropiada segun la legislacién
estatal

13. Vivir en una vivienda

masificada

11.1 Casas moviles

11.2 Construcciones de baja calidad
11.3 Estructura temporal

12.1 Unidades habitacionales aptas,
segun la

legislacién nacional

13.1 En funcidn de la mas alta norma de
Hacinamiento

Fuente: Traducido de FEANTSA. (2006). ETHOS — TAKING STOCK. Bruselas, Bélgica: FEANTSA. en
Eissmann, 2019.

En relacién con esta tipologia, algunas limitaciones son que las categorias de vivienda insegura e

inadecuada responden a realidades mas amplia de exclusién de acceso a la vivienda e implica a

mas personas que las que tradicionalmente se reconocen como personas en situacion de calle.

Asimismo, solo explican una situacién, pero no dan cuenta de las caracteristicas individuales de

las personas y de sus relaciones sociales con su contexto (Conferencia de Consenso Europea,

2011; Busch-Geertsema, 2010). No obstante, esta formulaciéon ha sido util para comparar la

situacion de calle y para tomar decisiones de focalizacién.
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Otra definicion relevante, y que ha considerado la participacidn de actores de distintos paises del
mundo, es la desarrollada por el Institute of Global Homeless (IGH), que elabord lo que ha
denominado una definiciéon global de la situacidon de calle. Para ello, se basé en ETHOS y
construyo una nueva tipologia, revisando los dominios propuestos por Feantsa. Como resultado,
mantienen el social y fisico, y agregan un tercero llamado seguridad (Busch-Geertsema, Culhane
& Fitzpatrick, 2015), que incluye la accesibilidad a la vivienda como un elemento para establecer

la situacidn de las personas. A partir de esto, establecen 3 categorias y 17 subcategorias:

Tabla 2: Tipologia Basada en la Definicién Global de Sinhogarismo. Institute of Global

Homelessness
Personas sin un lugar | Personas que viven en | Personasque viven en lugares
donde vivir lugares temporales muy inadecuados e inseguros

1A Personas durmiendo en
las calles u otros espacios
(parques, vias férreas,
debajo de puentes, sobre el
pavimento, a orillas de rios,
en bosques, etc.)

1B Personas durmiendo en
espacios publicos techados
o edificios no destinados a
la  habitacion  humana
(estaciones de autobus vy
ferrocarril, paradas de taxis,
edificios abandonados,
edificios publicos, etc.)

1C Personas durmiendo en
sus automoviles, barcos de
pesca abiertos y otras
formas de transporte.

1D "Habitantes del
pavimento" personas u
hogares que viven en la
calle en un lugar regular,

generalmente con algun
tipo de cobertura
improvisada.

2A Personas que
permanecen en refugios
nocturnos (donde los
ocupantes deben
renegociar su alojamiento
todas las noches)

2B Personas que viven en
albergues para personas sin
hogar y otros tipos de
alojamiento temporal para
personas sin hogar (donde
los ocupantes tienen una
cama o habitacion
designada)

2C Mujeres y nifios que
viven en refugios para
quienes huyen de |Ia
violencia doméstica

2D Personas que viven en

campamentos para
personas desplazadas
internamente (es decir,

personas que han huido de
su hogar como resultado de
un conflicto armado,
desastre natural o
provocado por el hombre,
violaciones de derechos
humanos, proyectos de
desarrollo, etc., pero que no
han cruzado las fronteras
internacionales).

2E Personas que viven en
campamentos o centros de

3A Personas que comparten
con amigos y parientes
temporalmente

3B Personas viviendo bajo
amenaza de violencia

3C Las personas que viven en
hoteles baratos con acceso a
cama y desayuno o similar

3D Las personas que viven en
viviendas abandonadas

3E Las personas que viven en
viviendas convencionales que
no son aptas para la
habitacion humana

3F Personas que viven en
caravanas y tiendas de
campanfa

3G Personas que viven en
condiciones extremadamente
hacinadas

3H Personas que viven en
edificios no convencionales y
estructuras temporales,
incluidas las que viven en
barrios marginales /
asentamientos informales
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recepcién / Alojamiento
temporal para solicitantes
de asilo, refugiados y otros
inmigrantes.

Fuente: Traduccién de Johnson, K., McGreevy, M. & Seeley, M. (2018). An Overview of Global
Homelessness and Strategies for Systemic Change. Institute of Global Homeless en Eissmann,
20109.

Otra definicion util es la que hace el observatorio canadiense sobre falta de vivienda y que
describe este problema como “la situacién de un individuo, familia o comunidad sin una vivienda
estable, permanente y apropiada, o la perspectiva inmediata, los medios y la capacidad de
adquirirla. Es el resultado de barreras sistémicas o sociales, la falta de viviendas asequibles y
apropiadas, los desafios financieros, mentales, cognitivos, conductuales o fisicos del individuo /
hogar, y / o el racismo y la discriminacién. La mayoria de las personas no eligen quedarse sin
hogar, y la experiencia en general es negativa, desagradable, insalubre, insegura, estresante y
angustiante.” (Canadian Observatory on Homelessness, 2012, p1) A partir de esta definicion y del
reconocimiento de que existe una amplia gama de situaciones, elaboran la siguiente tipologia:

Personas sin refugio o desprotegida: Son personas que carecen de vivienda y no tienen acceso a
refugios de emergencia o alojamiento, excepto en condiciones climaticas extremas. En la mayoria
de los casos, las personas se quedan en lugares que no estan disefiados para ser habitados por
seres humanos ni aptos para ello. (Canadian Observatory on Homelessness, 2012, p2)

- Personas que viven en espacios publicos o privados sin consentimiento o contrato
(espacio publico, como aceras, plazas, parques, bosques, etc.; ocupacién de espacios

privados y edificios vacios)

- Personas que viven en lugares no previstos para la habitacion humana permanente (Vivir
en automoviles u otros vehiculos; garajes, aticos, armarios o edificios no disefiados para
vivienda; refugios improvisados, chozas o tiendas de campana)

Personas protegidas de la emergencia: Son personas que, debido a que no pueden obtener una
vivienda permanente, estdn accediendo a refugios de emergencia y apoyos del sistema,
generalmente provistos sin costo o con un costo minimo para el usuario. Tal acomodo representa
una respuesta institucional provisional a la falta de vivienda. (Canadian Observatory on
Homelessness, 2012, p2)

- Refugios de noche de emergencia para personas sin hogar

- Refugios para individuos / familias impactados por la violencia familiar

- Refugio de emergencia para las personas que huyen de un desastre natural o destruccién
de alojamiento debido a incendios, inundaciones, etc.
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Personas con alojamiento provisional: Son personas que carecen de vivienda y refugio
permanente. Tienen acceso a un alojamiento que no ofrece perspectivas de permanencia.
Aqguellos que reciben acomodo provisional pueden estar accediendo a viviendas temporarias
provistas por el gobierno o el sector sin fines de lucro, o pueden haber hecho arreglos
independientemente para alojamiento a corto plazo. (Canadian Observatory on Homelessness,
2012, p3)

Vivienda intermedia para las personas sin hogar

- Personas que viven temporalmentes acceder a una vivienda permanente

- Personas que acceden a alquiler a corto plazo, alojamiento temporal sin seguridad de
tenencia

- Personas en cuidados institucionales que no tienen arreglos permanentes de vivienda

Centros de alojamiento / recepcidn para inmigrantes y refugiados llegados recientemente

En riesgo de quedarse sin hogar: Son personas o familias cuyas situaciones actuales de vivienda
carecen peligrosamente de seguridad o estabilidad, por lo que se considera que corren el riesgo
de quedarse sin hogar. (Canadian Observatory on Homelessness, 2012, p4)

- Personas en riesgo inminente de sin hogar.

- individuos y familias que estan precariamente alojados.

Finalmente, otra elaboracién util para observar criterios de focalizaciéon en la poblacién en
situacidn de calle, son las definiciones publicas del Gobierno de Estados Unidos, donde se pueden
identificar dos construcciones relevantes. La primera dice relacién con los criterios para definir la
poblacién sin hogar desarrollados por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano
(Hudgov, 2017), quien determina los siguientes grupos:

- Literalmente sin hogar: son individuos o familias que carecen de una residencia nocturna
fija, regular y adecuada.

- Riesgo inminente de personas sin hogar: son personas o familias que perderan inminente
su residencia nocturna principal.

- Personas sin hogar segln otros estatutos federales: jovenes no acompanados menores
de 25 afios o familias con nifios y jovenes de la categoria 3 que no califican como personas
sin hogar segun esta definicion, pero que se definen como personas sin hogar segun los
otros estatutos federales enumerados.
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Huyendo / Intentando Huir de VIF: cualquier individuo o familia que esta huyendo, o esta
tratando de huir, violencia doméstica, no tiene otra residencia; y carece de recursos o

redes de apoyo para obtener otras viviendas permanentes.

La segunda definicion se observa en el informe anual (AHAR) que se envia al Congreso, donde se

reconocen subpoblaciones, con las cuales se realizan mediciones y se crean programas

especializados (Hudgov, 2018).

Falta de vivienda protegida: se refiere a las personas que se quedan en refugios de
emergencia, programas de vivienda de transicidén o refugios seguros.

Falta de hogar sin vivienda: se refiere a las personas cuya residencia principal nocturna es
un lugar publico o privado no designado, o utilizado comunmente como, un alojamiento
regular para dormir para las personas (por ejemplo, las calles, vehiculos o parques).

Veterano: se refiere a cualquier persona que sirvié en servicio activo en las fuerzas
armadas de los Estados Unidos. Esto incluye a miembros de la Reserva y la Guardia
Nacional que fueron llamados al servicio activo.

Individual: se refiere a una persona que no forma parte de una familia con hijos durante
un episodio de falta de vivienda. Las personas pueden quedar sin hogar como adultos
solteros, jovenes no acompafiados o en hogares con multiples adultos o nifios multiples.

Personas en familias con nifios: son personas que no tienen hogar como parte de hogares
gue tienen al menos un adulto (de 18 afios en adelante) y un nifio (menor de 18 afios).

Individuo crénico sin hogar: se refiere a una persona con discapacidad que ha estado
continuamente sin hogar durante 1 afilo o mas o ha experimentado al menos cuatro
episodios de falta de vivienda en los ultimos 3 afos, donde el tiempo combinado sin hogar

en esas ocasiones es de al menos 12 meses.

Los jévenes no acompafiados (menores de 18 afios): son personas que no forman parte
de una familia con nifios ni estdn acompafados por sus padres o tutores durante su
episodio de falta de vivienda, y que son menores de 18 afios.

Los jovenes no acompafiados (de 18 a 24 afios): son personas que no forman parte de una

familia con nifios ni estdn acompaiiados por sus padres o tutores durante su episodio de
falta de vivienda, y que tienen entre 18 y 24 afios.
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2. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION SOBRE SITUACION DE CALLE

El fin de la situacién de calle ha sido un propdsito explicito de las politicas publicas y los modelos
de intervencion sobre la situacién de calle a nivel global en las ultimas décadas. Desde el Derecho
a una Vivienda Adecuada impulsado por Naciones Unidas hasta la formulacién de estrategias
como Calle Cero o Vivienda Primero, lo que se propone es que existen formas efectivas de
terminar con estas situaciones y que pueden ser implementadas en distintas escalas, pero con
un rol principal de los Estados y los Gobiernos. A partir de esto, y entendiendo que los contextos
locales son diversos tanto en recursos como en las definiciones que adoptan para entender y
abordar la situacion de calle, es que las respuestas han sido variadas y con distintos niveles de
desarrollo (Eissmann & Lacalle, 2022). De esta forma, es posible encontrar paises y ciudades
donde practicamente no existen acciones publicas y/o privadas que se enfoquen en las personas
en situacién de calle, o solo lo hagan en el dmbito de la asistencia a la emergencia, u otros, como
el caso emblematico de Finlandia, donde se han generado politicas publicas integrales que han
comenzado efectivamente a disminuir la cantidad de personas que experimentan situaciones de
calle.

A continuacién, se presenta una sintesis de las principales estrategias que se han venido
desarrollando en las ultimas décadas para dar resolver o disminuir de manera significativa el
problema de la situacion de calle.

2.1. Estrategias centradas en la vivienda

A partir de los enfoques que sitlan a la situacién de calle como un problema centrado en la falta
de vivienda y de vulneracién de derechos de humanos, se ha desarrollado una problematizacién
gue sefiala que: a) no responde a una situacion momentdnea sino que se enmarca en historias
de vida; y b) que la estabilidad residencial es una forma de medir que las personas ya no
experimentan o no vuelven a experimentar la situacion de calle, al menos de manera mas grave,
como es vivir en la calle u otros espacios publicos. Si bien, esto no deja de lado ambitos
fundamentales como la salud de las personas y su integracidon o inclusién social, se permite
separar ambitos y resultados de intervencion, y establecer objetivos minimos de lograr, que
podrian contribuir a otros de mayor complejidad.

En este sentido, en el marco de la medicidn de resultados de programas sociales, por ejemplo, la
estabilidad residencial ha sido usada para evaluar si las personas mantienen las viviendas
asignadas por los programas en el tiempo, o si logran hacerlo de manera auténoma sin volver a
tener experiencias de situacidn de calle. Un estudio desarrollado en varias ciudades de Estados
Unidos (Tsemberis et al., 2007), distingue las categorias de estatus residencial, que es cuando las
personas se encuentran efectivamente viviendo en las viviendas y el de estabilidad residencial,
gue apunta a la variabilidad de este estatus en el tiempo, y por lo tanto, puede identificar mas
indicadores, como por ejemplo, los movimientos entre estatus, la frecuencia de estos, los tipos
de residencia que se usan, los momentos en que se experimenta y se deja de experimentar la
situacion de calle, entre otros.

Bajo esta ldgica se sitlan lo que podemos denominar estrategias centradas en la vivienda, las
cuales buscan resolver las necesidades de alojamiento y habitabilidad. No obstante, hay distintas
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formas de hacerlo. Tradicionalmente se han reconocido dos modelos o enfoques, uno asociado
a una forma de trabajo de larga data que propone que las personas deben ir transitando por
distintos niveles de soluciones de alojamiento para prepararse progresivamente a la vida
independiente; y otro, que desde el enfoque de derechos sefiala que el primer paso de toda
intervencion es el acceso a una vivienda lo mas normal y auténoma posible. El primero se
denomina Modelo de Escalera o Continuum of Care, y el segundo, se asocia a la filosofia Housing
First, impulsada en Nueva York en la década del noventa. Entre ambos modelos hay matices y
multiples opciones de trabajo que reconocen también, que no todas las personas necesitan las
mismas estrategias.

2.1.1. Enfoque Housing First

El enfoque de la Vivienda Primero o Housing First ha generado una innovacion importante en la
forma de plantear los programas destinados a enfrentar la situacién de calle. Este modelo ha
demostrado tener éxito en disminuir las experiencias de situacion de calle de personas con
grandes necesidades de apoyo, principalmente en salud mental, en EE.UU., Canadd y diversos
paises de Europa y Oceania. El modelo sefiala que lo primero que se le proporciona a la persona
antes de cualquier otro tipo de apoyo o intervencion, es el acceso a vivienda o alojamiento
propio, el que se complementa con un acompafiamiento para la integracién y re vinculacién
social y apoyos principalmente en salud mental y fisica, educacidon y empleo (Nuestra Casa, 2023;
Pathways to Housing DC, 2022). Lo novedoso de esta estrategia es que la entrega de dicho
espacio no estaria supeditada al cumplimiento de metas ni requisitos previos como en otros
modelos como el de la escalera de superacion’.

Los principales objetivos de intervencion del Enfoque Housing First son (Nuestra Casa, 2023):

Permanencia en la vivienda: El acceso a la vivienda es el primer objetivo de la intervencién,

seguido de la mantencion de esta y de la mejora de otros aspectos de la vida. Para cumplir con
dichos objetivos, el apoyo del equipo Housing First es esencial (Polvere et al, 2014). Dentro de
los principales apoyos que se brindan se encuentran: Apoyar la gestion y acceso a las viviendas
(relacién con duefios/as, acceso a subsidios, etc.) (Feantsa, 2016; Polvere et al., 2014);
Seguimiento de la situacion de alojamiento de las personas (Feantsa, 2016); Asegurar una buena
y adecuada relaciéon con la comunidad de vecinos/as (Feantsa, 2016); Apoyar al mantenimiento
del buen estado de las viviendas (Feantsa, 2016; Polvere et al.,, 2014); Ayudar la gestién
econdmica (Feantsa, 2016; Polvere et al., 2014); Asesorar y apoyar la vida independiente y la vida
diaria (Feantsa, 2016; Polvere et al., 2014); y otros servicios originados por demandas de los/as
participantes (Feantsa, 2016). Sin el acompafiamiento y el apoyo mencionado, aunque a la
persona se le entregue una vivienda existe una alta probabilidad de que los factores que
desencadenan el sinhogarismo vuelvan a aparecer y, por ende, aumente el riesgo de volver a
caer en situacion de calle. Adicionalmente, se menciona en la literatura que es muy relevante
entregarle libertad y autonomia a las personas para que puedan tomar sus decisiones respecto
de como quieren llevar su vida y adecuar su vivienda.

" La filosofia del Housing First plantea ocho principios fundamentales: La vivienda es un derecho humano; Eleccién y control para las personas
usuarias; Separacién de vivienda y tratamiento; Orientacion a la recuperacion; Reduccién del dafio; Compromiso activo sin coercién; Planificacion
centrada en la persona; y Apoyo flexible y disponible durante el tiempo necesario. (Feantsa 2016, p. 13)
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Salud y bienestar: Las guias de Housing First de Europa y Canada (Feantsa, 2016; Polvere et al.,

2014) destacan multiples servicios sociales y clinicos que se deben poner a disposicién de las
personas en base a sus caracteristicas y necesidades especificas. Se debe tener a disposicién de
ellas servicios clinicos, psiquidtricos o de salud mental, de cuidado personal, de abordaje de
drogas y alcoholismo, de terapia ocupacional, de asistencia personal, entre varios otros. Para
desarrollar esta intervencidon hay dos opciones principales, que se pueden también combinar: La
Gestidn Intensiva de Casos, que busca vincular a las personas con servicios proporcionados por
terceras personas expertas de servicios de salud, apoyo o trabajo social; y el Tratamiento Asertivo
Comunitario, que ofrece tratamiento directo por parte del propio equipo de Housing First para
una amplia gama de necesidades tales como los problemas de salud mental, fisica, alcoholismo
o drogadiccion (Nuestra Casa, 2023).

Integracién social: Se busca que las personas puedan vivir de la manera mas autdnoma posible

III IH

en una vivienda “normal” en un barrio “normal”, ejerciendo su voluntad y autodeterminacién
(Feantsa, 2016, p.42). Para ello, se vela por apoyar emocionalmente a los/as participantes e
incentivarlos/as a retomar instancias que muchos/as han dejado de realizar tales como tener vida
en pareja, interactuar con la familia y amigos/as, formar parte de la vida comunitaria, tener un
empleo remunerado, etc. El apoyo entregado para promover la integracion social se observa bajo
mecanismos variados tales como apoyo emocional, promocién de la participacion en la vida
comunitaria, gestion de las relaciones negativas, gestién de la estigmatizacién, apoyo al empleo

remunerado, etc.

Impacto del modelo de Housing First

En Canad3, Estados Unidos y Europa se han llevado a cabo diversas investigaciones para evaluar
el impacto del Modelo Housing First en distintas dimensiones... A continuacidn, se presenta un
breve resumen de los resultados (Nuestra Casa, 2023):

- Existe evidencia de que las aplicaciones del Housing First han generado una superacién
inmediata de la situacidon de calle, entendida como vivir en la calle, espacios publicos y
albergues de emergencia. Un indicador relevante es la alta tasa de mantencién de las
viviendas (Bernad et al., 2016; EAPN Madrid, 2013; Feantsa, 2016; Gaetz et al., 2013;
Padgett, Henwood, & Tsemberis, 2016a; Polvere et al., 2014; Waegemakers & John,
2012). Por ejemplo, en Europa, 8 de cada 10 beneficiarios supera el sinhogarismo y un
90% de ellos logra mantenerse en esa situacion en el tiempo (Nuestra Casa, 2023). Se
destaca particularmente el caso de Finlandia, donde gracias a la implementacion del
modelo como politica de Estado se logrd disminuir la tasa efectiva de personas sin hogar
(Abbé Pierre Foundation & FEANTSA, 2018). De manera similar, en Norteamérica también
se reportaron altos niveles de mantencion de viviendas de los/as participantes de los
programas de Housing First implementados en Canadd y EE.UU. (Polvere et al., 2014;
HUD, 2007).

- Se han encontrado hallazgos relevantes sobre el impacto de la implementacion del
modelo sobre variables asociadas a la salud, el bienestar y la calidad de vida de las
personas que se encontraban en situacion de calle. Por ejemplo, sobre la reduccion del
consumo de alcohol y drogas (Bernad et al., 2016; Feantsa, 2016; Gaetz, Scott, & Gulliver,
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2013; Polvere et al., 2014; Larimer, et al., 2009), el mejoramiento de la calidad de vida y
de la salud mental (Feantsa, 2016; Gaetz et al., 2013), y la disminucion del numero de
hospitalizaciones (Bernad et al., 2016; Feantsa, 2016; Gaetz, Scott, & Gulliver, 2013;
Greenwood et al 2005; Gulcur y Shinn 2003; Tsemberis, Gulcur y Nakae 2004; Padget, et
al 2006).

- Con respecto a la integraciéon comunitaria de las personas participantes de Housing First,
la literatura también muestra conclusiones positivas. En efecto, el modelo genera un
sentido de seguridad y pertenencia al barrio donde se ubica la vivienda, disminuye
conductas delictivas y mejora la relacion y vinculacion con familiares y vecinos/as (Bernad
et al., 2016; Feantsa, 2016; Gaetz et al., 2013). También se debe tener en consideracion
gue la Guia Housing First de Europa expone que no existe evidencia para sostener que el
programa ha generado una mejora en la insercion laboral remunerada.

2.1.2. Modelo de Recolocacién Rapida (Rapid Re-Housing)

El modelo de Recolocacidon Rapida fue definido por la National Alliance to End Homelessness®
como un subconjunto del Modelo Housing First, debido a que usa el mismo enfoque y sostiene
gue el acceso a una vivienda impacta positivamente en el bienestar social y econémico de las
personas y sus probabilidades de superar la situacion de calle (Nuestra Casa, 2023). La estrategia
es que las personas y familias en situacion de calle se trasladen rapidamente a una vivienda, y
para ello, entregan apoyo de localizacion de viviendas y ayudas financieras para los gastos
relacionados con ellas. Las principales diferencias con el enfoque Housing First son: i) Tiene un
horizonte de tiempo acotado (3 a 6 meses en general); (ii) Estan dirigidas a personas que
requieren una intensidad media o baja de intervencién; (iii) Se realiza mediante soluciones
individuales por familia (Nuestra Casa, 2023).

Existe evidencia variada respecto de la efectividad, accesibilidad y deseabilidad de este enfoque
(Nuestra Casa, 2023). Un estudio realizado por Family Options Studio del HUD (2013b) muestra
gue estos programas tienen menos barreras de entrada y las familias los prefieren a las viviendas
o residencias transitorias. Otro estudio (Fisher, 2014), mostrd que los motivos de rechazo de las
viviendas transitorias eran la ubicacion, la separacion por sexo, y otros factores de estrés
ambiental. Asimismo, se dejé en evidencia que quienes experimentaron situaciones de calle
prefieren los subsidios para escoger su propia vivienda, antes que acceder a una vivienda de
transiciéon. Por otra parte, un estudio realizado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano del Gobierno de Estados Unidos (HUD), obtuvo que un 22% de las personas beneficiarias
participa durante menos de 30 dias, un 11% lo hace entre 1y 2 meses, un 34% permanece en el
programa entre 2 y 6 meses, un 22% se queda durante un periodo de entre 6 meses y un afo, y
solo un 11% es beneficiaria por un tiempo superior a un afio (Nuestra Casa, 2023). Asimismo, la
literatura sugiere que las colocaciones en viviendas permanentes son altas al egresar de los
programas de Recolocacién Rapida. Segin HUD (2013) un 82% de las familias que egresan de un
programa de Recolocacidon Rapida en Estados Unidos terminan accediendo a una vivienda
permanente, en tanto, que las tasas de retorno al sinhogarismo son muy bajas (Nuestra Casa,
2023).

8 https://endhomelessness.org/ending-homelessness/solutions/rapid-re-housing/
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2.1.3. Viviendas y/o Residencias Transitorias o Temporales
Los programas de viviendas transitorias o temporales son intervenciones que ponen a disposicién
de personas y familias en situacién de calle viviendas temporales. Se enfocan principalmente en
personas que generan ingresos, pero no el suficiente para mantener un alquiler en el largo plazo
(Nuestra Casa, 2023). Segun la agencia nacional para la vivienda de Canada (CMHC, 2004), los
programas de viviendas transitorias son concebidos como un paso previo para acceder a
viviendas permanentes de largo plazo, ya que las personas requeririan de estructura, apoyo,
supervision y formacion de habilidades para superar las experiencias de situacién de calle. Bajo
esta logica, muchos de estos programas se podrian situar en los denominados modelos de
escalera de superacién. En algunos casos, estos programas también ofrecen servicios de subsidio
para acceder a una vivienda y otorgar servicios de apoyo durante un maximo de dos afios en un
entorno residencial (Cunningham et al.,, 2015). Las viviendas pueden ser departamentos
dispersos hasta edificios de convivencia. Los modelos tradicionales viviendas transitorias, a
diferencia del Enfoque Housing First, aplican mecanismos de seleccién de participantes basados
en pruebas de motivacion, test de drogas o exigencias de demostracion de motivacién (Burt,
2006), debido a que requieren que las personas puedan desarrollar acciones conducentes a
egresar de estos programas hacia viviendas en las cuales puedan vivir de manera independiente

y funcional.

2.1.4. Programas Centrados en la Vivienda en Chile
En el caso Chileno, el Programa Noche Digna®, que contiene las principales estrategias de
intervencion enfocadas a la provisidn de alojamiento y viviendas, centra gran parte de su oferta
en modelos de viviendas transitorias. Aln no se cuenta una cantidad robusta de estudios que
evallen su efectividad, no obstante, hay elementos relevantes que han sido recogidos en algunas
investigaciones aplicadas (Nuestra Casa, 2023):

- Una evaluacioén realizada por la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda del
Gobierno de Chile que abarcé el periodo 2012-2014°, indicé que los centros temporales
no cumplian su objetivo de intervencidn, principalmente porque no lograban
implementar su disefo. Sefialaron que “el componente se presenta como un sistema de
dispositivos cuya estrategia o modelo de atencion se denomina “escalera de superacién”
debido a que la PSC ird superando su condicién en la medida en que transite desde un
dispositivo de menor a uno de mayor complejidad. Sin embargo, en la practica, el modelo
se ejecuta mas bien como una oferta diferenciada con niveles sucesivos de especificidad
y complejidad de las intervenciones, lo que no implica que los participantes de este
sistema sean insertos en un proceso lineal ascendente con peldafios sucesivos.”
(Monreal, et al. 2015, p.36).

- Otro estudio, desarrollado por el Instituto de Sociologia de la Universidad Catdlica (ISUC),
sefialé que no era posible observar un modelo de intervencién claro y coherente a sus
objetivos (Nuestra Casa, 2023). Por el contrario, hay un trabajo que es principalmente
contingente y dependiente de quien lo realiza (ISUC, 2014). De esta forma, sus resultados

9 Ver més en: http://www.nochedigna.cl/
10 La evaluacién considerd 11 Centros de Dia, 5 Hospederias, 7 Residencias y 8 Casas Compartidas.
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son solo a nivel de cada proyecto individual de intervencidon y no de un programa
integrado (Eissmann & Cuadra, 2018).

- Otros estudios desarrollados por Corporacién Moviliza (2015, 2017, 2022) mostraron que
los centros temporales para la superacion logran interrumpir trayectorias de situacion de
calle y generar cambios significativos en algunas personas. El aflo 2015, un levantamiento
de buenas practicas identifico factores de éxito para el desarrollo de procesos de
superacion de la situacién de calle, a través de las residencias para la superacién del
Programa Noche Digna (Eissmann et al, 2015), entendiendo esta superacién como
aquellos procesos de mejoramiento del bienestar biopsicosocial, que tienden a dar
mayores niveles de autonomia e independencia respecto de los circuitos de calle como
espacios principales de subsistencia y socializacién. A pesar de estos buenos resultados,
la proyeccion post residencial de estos procesos de intervencidn siempre ha sido incierta.
Ello, ya que la mantencion de los resultados no son garantizables por estas intervenciones
(Eissmann & Cuadra, 2018).

En coherencia con estas evaluaciones, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ha
implementado desde el afio 2019 el Programa Vivienda con Apoyo (Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, MDSyF, 2020, 2021), basando su disefio metodoldgico en el modelo Housing First
(Feantsa, 2016; Padgett et al., 2016; Polvere et al., 2014). Este programa implementa un modelo
de intervencion que busca resolver el problema de la falta de vivienda de personas en situacién
de calle mayores de 49 afios, que no presentan dependencia funcional severa, y que tienen
trayectorias de calle iguales o mayores a 5 afios (Nuestra Casa, 2023). Si bien el foco estd centrado
en la vivienda, la comprension del problema asume que hay otros problemas asociados que se
acrecientan por vivir en la situacion de calle (Eissmann, 2021; Moviliza, 2021; Nuestra Casa,
2021). A pocos aiios del inicio del programa, algunas conclusiones que se han aproximado son
gue este efectivamente logra interrumpir las experiencias de situaciones de calle en la gran
mayoria de las personas que participan en él, cambiando radicalmente las condiciones materiales
de su vida y mejorando la percepcién subjetiva sobre su bienestar (Eissmann & Lacalle, 2022;
Nuestra Casa, 2023). No obstante, estos resultados son muy fragiles debido a que las personas,
por su desarrollo biolégico, tienden a requerir mayores cuidados y proyeccién en el tiempo
dentro de estas viviendas, lo cual no esta contemplado en el disefo actual de la intervencién
(Nuestra Casa, 2023)

Finalmente, cabe sefialar que, a nivel latinoamericano, Chile y Uruguay son paises pioneros en
materia de intervenciones para la superacién de la situacién de calle. En efecto, son los Unicos
donde se implementan programas inspirados en la filosofia Housing First. En general, los paises
de la regién han desarrollado refugios de emergencia temporales para las personas en situacion
de calle, como por ejemplo albergues, en los que se busca resolver las necesidades alojamiento,
alimentacion e higiene. Solo en algunos casos se anade la asesoria de un equipo profesional que
realiza labores de orientacién para el acceso a distintos beneficios y servicios como
documentacidn, servicios de salud, etc. (Nuestra Casa, 2023). La cobertura temporal y el alcance
de los beneficios entregados por estos albergues varia en funcién del pais y la region. Con todo,
se pueden destacar las experiencias de intervencion de los Centros de Inclusién Social (CIS) en
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Buenos Aires!!, las Residencias CASI en la Ciudad de México'?, el programa Volver a Casa en
Lima3y el Programa de Atencidn e Inclusion Social para el Habitante de Calle en Medellin4.

Tabla 3: Sintesis de Estrategias de Intervencién Centradas en la Vivienda

Estrategias de . . .
.. América Latina Chile
Intervencion

) En Chile se instalé el Programa
. Se han implementado programas .
Modelo Housing . . ) Vivienda con Apoyo, como una
. inspirados en el enfoque Housing .
First ] adaptacion local del Modelo
First en Uruguay. . .
Housing First.

Modelo No se ha encontrado evidencia de No se ha encontrado evidencia de
Recolocacion programas sociales basados en el programas sociales basados en el
Rdpida modelo de recolocacion rapida. modelo de recolocacion rapida.

) o ) Existe un programa estatal que
Existe una amplia diversidad de ] ) ]
incluye un conjunto diferenciado de

o programas de alojamiento o

Viviendas y/o o alojamientos temporales:
] ] transitoria, que van desde los ] ) ]

Residencias ] Residencias, Casas Compartidas,
o albergues de emergencia hasta )

Transitorias Hospederias y Albergues. (Estos

residencias para personas en
. » . programas no se encuentran
situacidn de calle no masivos. )
presentes en todas las regiones).

2.2.  Estrategia Calle cero

La estrategia "Calle Cero" se ha implementado en Chile con el objetivo de abordar la situacién de
calle y brindar soluciones efectivas para que las personas puedan dejar definitivamente esa
condicidn. Esta politica, que se puso en marcha en 2019, se ha enfocado en reducir el nUmero de
personas mayores de 50 afios viviendo en situacién de calle en territorios especificos de la
comuna de Santiago®. Es importante destacar que la estrategia "Calle Cero" forma parte de un
enfoque mas amplio a nivel internacional, con gran desarrollo en Estados Unidos. En el marco de
un proyecto impulsado por el Institute of Global Homelessness llamado Ciudades de Vanguardia,
gue busca que ciudades se comprometan con esta estrategia, la comuna de Santiago se convirtid
oficialmente en una de las "Ciudades de Vanguardia", junto con otras 13 ubicadas en diferentes
continentes. Todas ellas se han comprometido a abordar de manera integral el problema de la
situacion de calle, adaptando soluciones segun las necesidades y particularidades de cada
contexto local'®. Aunque aulin no se dispone de evaluaciones o informacién detallada sobre el
impacto especifico de la estrategia "Calle Cero" en Chile, se espera que esta iniciativa contribuya
significativamente a la reduccion de la situacién de calle en el pais. La estrategia se basa en un
enfoque holistico que combina la provision de viviendas adecuadas, servicios de apoyo y la
coordinacién de diferentes actores, como organizaciones gubernamentales, no gubernamentales
y de la sociedad civil.

1 https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/atencioninmediata/hogares

12 https://sibiso.cdmx.gob.mx/hogar-permanente-residencias-cais

13 https://www.gob.pe/institucion/munilima/noticias/315474-volver-a-casa-mas-de-70-habitantes-de-calle-retornaron-a-su-hogar-gracias-a-
programa-de-la-mml

1 https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8832-Habitante-de-Calle

15 www.callecero.cl [visto en mayo 2023]

18 https://search.issuelab.org/resource/ending-street-homelessness-in-vanguard-cities-across-the-globe-an-international-comparative-
study.html [visto en mayo 2023]
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Es importante notar, que lo que se propone con esta estrategia es un calle cero funcional
(Community Solutions, 2018), que propone que todas las personas en situacién de calle puedan
acceder a una vivienda, y que aquellas que no logran hacerlo sean solo un grupo reducido de la
poblacidn. Esto, entendiendo que llegar a un cero absoluto es una meta poco realista. Calle Cero
es un componente esencial dentro de una estrategia global para el fin de la situacién de calle.
Aunque no se disponga de detalles claros sobre su implementacién en el contexto chileno, se
entiende que busca alcanzar una reduccion significativa y sostenible de la poblacion en situaciéon
de calle en un drea determinada. Esto implica la implementacidn de medidas especificas para
prevenir la entrada a la situacidon de calle, brindar apoyo integral a las personas afectadas y
asegurar la transicidén hacia una vivienda estable. De esta forma, una légica de trabajo de estas
caracteristicas se ajusta muy bien a politicas focalizadas territorialmente.
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dRIC

SEGUNDA PARTE: CARACTERIZACION DE LA SITUACION DE CALLE EN ARICA Y RESPUESTA
LOCAL

1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA POBLACION EN SITUACION DE CALLE EN ARICA

La caracterizacion de la poblacidn en situacién de calle de la Comuna de Arica, se hace en base a
la informacidn del Registro Social de Hogares Anexo Calle!” al 31 de marzo de 2023 para la regién
de Arica y Parinacota y el Informe Regional de septiembre y diciembre de 2022 del mismo
instrumento.

Tabla 4: Anexo RSH de Personas en Situacion de Calle, desagregado por regidn,
Nacional/Extranjero y por Sexo. Actualizado al 31-03-2023

Nacion Nacion Sin Sin Extranjer )
.. ] . . . Extranje
Region al al Nacionalidad Nacionalida o .
. . ro Mujer
hombre mujer Hombre** d Mujer**  Hombre
Arica y Parinacota 655 156 0 0 1a9 1a9
Total Nacional 16.639 3.221 11 1a9 200 68

*Los datos entre 1 y 9 han sido anonimizados de "1 a 9", con el fin de anonimizar y proteger la
informacién de personas titulares del dato

**Los datos "Sin Nacionalidad" son aquellos en los que no hay respuesta/dato en esta pregunta
del formulario

Fuente: Registro Social de Hogares Anexo Calle

Como se observa en la tabla 4, se contabiliza un total de 823 personas, incluyendo a las
extranjeras, de las cuales un 80% son hombres y 20% mujeres, lo que muestra una proporcién
levente mayor de mujeres en comparacién con los datos nacionales. Cabe sefalar, que de
acuerdo al Informe Regional del Anexo para Personas en Situacién de Calle (Diciembre 2022), si
bien este nimero no tiene una proporcién alta en el total nacional, si constituye a la regién en
una de las con mayor cantidad de personas en situacion de calle por cada 100.000 habitantes
(3,2 personas), lo que hace que en términos comparativos si sea una regidon con alta
concentracion de personas'é,

Al analizar la edad y el tiempo que declaran estar experimentando la situacién de calle al
momento de ser encuestados, se obtiene que hay una distribucién en los distintos tramos de
edad, con una mayor prevalencia entre los 45 y 59 afios. No obstante, es critico considerar que
sobre el 20% es mayor a 60 afos, y que, por lo tanto, se encuentran o estan transitando hacia un
estado de cuidados permanentes.

17 Esta informacion ha sido solicitada por ley de transparencia a la Subsecretaria de Servicios
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social.

18 Complementariamente a las cifras del RSH, la cantidad de personas atendidas por el Centro
Comunal Calle durante el 2022 son 994 y las atendidas por programas del Ministerio de
Desarrollo Social superan las 1.500 personas.
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Por otra parte, un 68% ha experimentado la situacion de calle por mas de tres anos, que implica
un alto nivel de deterioro de su salud integral, y la necesidad de contar con estrategias de
intervencion especializadas y diversificadas para poder interrumpir sus trayectorias de situacién
de calle, en especial en el caso de las personas adultas mayores. Complementariamente, el
informe de septiembre de 2022, muestra que, tanto para hombres como mujeres, un grupo
significativo de personas tuvo su primera experiencia de situacion de calle durante la infancia y
adolescencia, lo que podria implicar que sean personas con trayectorias recurrentes de situacion
de calle, y que tienden a hacer mds prolongadas a medida que aumenta su edad, esto
especialmente en el caso de las mujeres (Eissmann, 2020).

Tabla 5: Personas en Situacidn de Calle por Tramos de Edad Declarados, en Arica y Parinacota

Tramo edad N° Personas %
18244 295 36%
45 a 59 326 40%
60 o mayor 188 23%

Fuente: Registro Social de Hogares Anexo Calle

Tabla 6: Personas en Situacidn de Calle por Tramos de Tiempo en Situacion de Calle Declarado,

en Arica y Parinacota

Tramo afios en calle N° Personas %
1a3 259 32%
4a5 137 17%
6a1l0 180 22%
11a19 125 15%
20 o mas 108 13%

Fuente: Registro Social de Hogares Anexo Calle

En cuando a las principales causas que declaran las personas para estar en situacién de calle, las
gue se presentan con mayor frecuencia, tanto en hombres como en mujeres, son los problemas
con las familias, el consumo problematico de alcohol y drogas y los problemas econdmicos. Si
bien, este instrumento no mide causalidad y es muy dificil establecer causas uUnicas para la
situacidn de calle, estas respuestas dan cuenta de situaciones multidimensionales que gatillan
episodios de situacién de calle, que a medida que se repiten en el tiempo y se van perdiendo

redes de soporte, se van convirtiendo en experiencias prolongadas.
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Tabla 7: Principales Causas Declaradas para estar en Situacién de Calle, en Arica y Parinacota

N¢ Personas

%

Hombre
Otra razon. Especifique
Por consumo problematico de alcohol o drogas

Por no contar con apoyos al egresar de una
institucion

Por problemas con su familia o pareja
Por problemas econdmicos
Por tener problemas con la justicia
Por tener problemas en la institucién en que residia
Por tener una discapacidad
Por tener una enfermedad cronica
Mujer
Otra razon. Especifique
Por consumo problematico de alcohol o drogas
Por problemas con su familia o pareja
Por problemas econdmicos
Por tener problemas en la institucién en que residia
Por tener una discapacidad

Por tener una enfermedad crénica

142

374

113

41

76

35

1%

21%

1%

56%

17%

1%

0%

1%

1%

1%

25%

47%

22%

1%

1%

2%

Fuente: Registro Social de Hogares Anexo Calle

Otro aspecto relevante a considerar, tienen que ver con las capacidades que tienen las personas

para desenvolverse en su vida cotidiana, tanto en contextos de situacidn de calle, como también

en programas residenciales que exigen niveles importantes de autonomia funcional. En este

sentido la tabla 7 muestra que hay un grupo considerable de personas que tienen dificultades

importantes en acciones fundamentales como ver, recordar informacién, desplazar y dormir.

Todas ellas, por ejemplo, son fundamentales para el desarrollo de rutinas laborales u

ocupacionales basicas, asi como para acceder a servicios basicos fundamentales, o hacer uso de

albergues de emergencia.

Tabla 8: Personas en Situacidon de Calle con Dificultad Mediana a Extrema en Actividades de la

Vida Diaria, en Arica y Parinacota
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N2 Personas %
Ver 239 29,8%
Oir 93 11,6%
Caminar 163 20,3%
Recordar 196 24,5%
Asearse 73 9,1%
Entender lo que se habla 72 9%
Llevarse bien con la gente 105 13,1%
Tomar objetos pequefios 79 9,9%
Trabajar, estudiar u otras tareas 148 18,5%
Dormir 269 33,6%
Respirar 110 13,7%
Cuidar o dar apoyo a otros 93 11,6%

Fuente: Elaborado a partir de Informe Regional Anexo para Personas en Situacién de Calle.
Diciembre 2022

Junto con esta informacién general de la poblacidon en situacion de calle, los y las profesionales y
técnicos que trabajan con estas personas en la comuna dan cuenta de un diagndstico que focaliza
algunas problemdticas de manera prioritaria, tanto por sus efectos negativos en las personas
como por la dificultad de abordarlos en el ambito local. Dentro de ellos se destacan:

- Personas experimentando consumos problematicos de alcohol y/o drogas, o bien, poli
consumo, lo que hace que el deterioro en su salud se alto, y a su vez, se dificulte trabajar
con ellos, por requerir atenciones especializadas que no siempre estan disponibles.
Asociado a ello, también son personas cuyas dinamicas pueden entrar en conflicto con

vecinos y vecinas, haciendo mas dificil el trabajo desde el plano municipal.

- Personas que presentan problemas de salud mental no tratados, que requieren de
atencién psiquiatrica urgente, y en muchos casos también de internacidn, la cual no es
facilmente gestionable por los equipos de trabajo con personas en situacion de calle.

- Situacién de personas y familias en situacién de movilidad humana, que llegan y se
encuentran en la regién en condiciones de alta precariedad, y con altas dificultades para
regularizar su situacion migratoria, y, por lo tanto, generar procesos de inclusion social.
Cabe mencionar, que esta poblacién inclusive no puede ser ingresada al Registro Social
de Hogares, debido a la falta de documentacion.
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- Grupos prioritarios, como nifios y nifias desinstitucionalizados, adultos y adultas mayores
con necesidades de cuidados, y mujeres solas. Todos ellos requieren de atenciones
especializadas con enfoques apropiados, que aun no son desarrollados a nivel local.

2.2. Recursos locales para abordar la situacion de calle en Arica

Dada la diversa poblacién de Arica, asi como las necesidades singulares de los grupos mas
vulnerables, es esencial que se inviertan esfuerzos en el fortalecimiento y desarrollo de la red de
servicios locales disponibles. Este desafio exige un enfoque interdisciplinario que considere las
condiciones de salud, las dimensiones sociales y los factores econdmicos y culturales que
contribuyen a la situacién de calle. Las municipalidades en general y Arica en particular, cuentan
con un conjunto de recursos y servicios disponibles que representan un sélido punto de partida
para afrontar este desafio; como son los centros de atencion primaria de salud, los programas de
capacitacion para el empleo, las escuelas y centros de educacidn, los programas de asistencia
social y alimentaria, y las organizaciones de la sociedad civil representan un activo invaluable en
la lucha contra la situacién de calle. Asimismo, desde la Municipalidad también es posible
coordinar otros recursos locales presentes en la regidon, como por ejemplo los programas del
Ministerio de Desarrollo Social.

La red de servicios sociales de la Comuna de Arica brinda servicios a una variedad de grupos
especificos de la poblacién, cada uno de ellos con requerimientos particulares y Unicos. Estos
incluyen a los adultos mayores de 65 afios, hombres y mujeres mayores de 18 afios, y a nifios,
nifias y adolescentes institucionalizados. La red también se enfoca en los retos y necesidades de
las poblaciones indigenas y migrantes, reconociendo su susceptibilidad a circunstancias
socioecondémicas y culturales especificas. Dentro de las caracteristicas de las personas que se
atienden en los programas para personas en situacion de calle se encuentran hombres y mujeres
con problemas de salud mental, personas con consumo problematico de sustancias, individuos
con enfermedades crdnicas y en algunos casos, también personas con trastornos mentales no
diagnosticados.

La coordinacion efectiva y la optimizacidn de estos recursos son fundamentales para asegurar el
impacto de una politica comunal. Para esto es necesario el fortalecimiento de las alianzas entre
los servicios de salud, los servicios sociales y las organizaciones comunitarias puede facilitar una
mayor integracién de los servicios y garantizar una atencién mdas completa y adecuada para las
personas en situacion de calle. En particular, es fundamental trabajar en la prevencién y en el
abordaje integral del consumo problematico de alcohol y drogas y en la atencidn de la salud
mental, dos de los principales factores que contribuyen a la cronificacidn de la situacidn de calle.
También es necesario poner un especial énfasis en el apoyo a las poblaciones mas vulnerables,
como las mujeres, los jévenes, los adultos mayores y las personas migrantes, que a menudo
enfrentan barreras adicionales para acceder a los servicios, como medidas auxiliares de la
prevencion de la situacién de calle.

Por ultimo, es crucial que se aborden las brechas en la atencién a las personas en situacion de
calle, que incluyen la necesidad de programas de acompafiamiento para la vida independiente,
el apoyo psicosocial, la atencion de la salud mental, la provisién de refugios de emergencia y
residencias, y la inclusidon de las personas migrantes. Por lo tanto, el desafio esta en construir una
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red de servicios que pueda responder de manera efectiva a las necesidades de las personas en
situacidon de calle. Es esencial que los actores locales trabajen juntos para hacer de esto una
realidad y para garantizar que todos los ciudadanos de Arica tengan la oportunidad de llevar una
vida digna y plena.

A partir del levantamiento de informacién desarrollado con los actores institucionales locales, se
observan los siguientes aspectos claves en términos de las debilidades de los recursos regionales
complementarios a los servicios municipales:

- La falta de programas de acompafiamiento para la vida independiente para niios, nifas
y adolescentes, junto con la insuficiencia de apoyo psicosocial para las mujeres en
situacién de calle, sugiere una brecha en la oferta de servicios de salud para estos grupos.

- Carencia de programas preventivos para la sociedad en general y de programas
especificos para tratar el consumo problematico de alcohol y drogas.

- El acceso a los servicios de atencion de la salud mental es limitado, debido a la falta de
hospitales psiquiatricos y tratamientos adaptados al perfil de salud mental de las
personas en situacién de calle.

- Existe una ausencia de casas de acogida para adultos mayores en situacion de calle y de
una red de albergues de emergencia, asi como de una red de apoyo para adultos mayores,
incluyendo la falta de apoyo técnico y profesional adecuado a sus problematicas, ademas
de la escasez de ayudas técnicas y otras herramientas programaticas para las personas
con discapacidad en situacion de calle.

- Brecha entre el acceso a los servicios de salud y las necesidades de las personas en
situacidn de calle, ademas de una baja motivacidn de las personas en situacion de calle
para ingresar a programas de tratamiento y escasos cupos para la necesidad existente en
la comuna. Ademas, existe una escasez de oferta programatica y desconocimiento de la
tematica de calle en las instituciones de proteccién social local.

- Se requiere mejorar el acceso a servicios de atencion de la salud mental para mujeres y

crear residencias exclusivas para ellas.
- No existen residencias o centros para trabajar con personas en situacidn de calle con
consumo problematico de alcohol o drogas, y se carece de residencias especializadas en

salud mental.

- Se necesita implementar residencias familiares para la poblacion adolescente y
dispositivos para jovenes.

- Hay una demora en la regularizacion del estado migratorio y acceso a ofertas
programaticas para las personas migrantes que llegan a Chile.
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En sintesis, y en el marco del disefio de la politica comunal sobre situacién de calle, se pueden

identificar las siguientes brechas en el proceso de intervencidn, dentro de las cuales se debiera

focalizar el trabajo de los préximos cinco afos:

Tabla 9: Brechas de Intervencidon con Personas en Situacion de Calle

Dimensiones

Brechas de Recursos Regionales

Programas de

Apoyoy
Prevencion

Salud Mental

Atencidn a
Grupos
Vulnerables

Recursos y
Capacidades

Infraestructura

Poblacion
Migrante

Problemas
Estacionales

Ausencia de programas de acompafiamiento para la vida
independiente para nifios, nifias y adolescentes.

Insuficiente apoyo psicosocial para mujeres en situacién de calle.
Carencia de programas preventivos para la sociedad en general y
para el consumo problematico de alcohol y drogas.

Falta de hospitales psiquidtricos y tratamientos adecuados para
personas en situacién de calle con problemas de salud mental.
Brecha entre el acceso a los servicios de salud y las necesidades de
las personas en situacion de calle.

Ausencia de residencias especializadas en Salud Mental.

Ausencia de casas de acogida para adultos mayores en situacion de
calle.

Escasez de ayudas técnicas y otras herramientas programaticas
para las personas con discapacidad en situacién de calle.
Necesidad de mejora en el acceso a la Salud Mental de mujeres y

de crear residencias exclusivas para ellas.

Recursos econdmicos limitados y redes de apoyo psicosocial
escasos para trabajar con adultos mayores, mujeres, nifios y
migrantes.

Muchos de los programas actuales carecen de los recursos vy
capacidades técnicas necesarias para intervenir con la poblacién
en situacion de calle.

Burocracia excesiva para la obtenciéon de documentos.

Ausencia de una red de albergues de emergencia.

No existen residencias o centros para trabajar con personas en
situacion de calle con consumo problematico de alcohol o drogas.
Falta de casas compartidas para mujeres.

Demora en la regularizacién del estado migratorio y acceso a
ofertas programaticas para las personas migrantes que llegan a
Chile.

Aumento de la poblacidn en situacion de calle durante los meses
de invierno, poblacion estacional que viene del centro y sur de
Chile.
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- Ausencia de organizaciones o redes que detecten a temprana edad
situaciones que generan la situacion de calle.

Deteccidony - Necesidad de desarrollar programas enfocados en la prevencién y
Prevencidn en programas residenciales para aquellas personas con consumo
Temprana problematico.

- Necesidad de prevenir que adolescentes terminen en la calle y
escasas iniciativas para trabajar con las familias.

éCon qué recursos se cuentan?

De acuerdo con los resultados de los talleres de analisis durante los meses de mayo y junio del

2023, la Comuna de Arica estd equipada con un conjunto diverso y valioso de recursos que

pueden ser canalizados para abordar eficazmente la situacion de las personas en situacion de

calle. Estos recursos incluyen una variedad de elementos, que abarcan desde infraestructuras y

tecnologia hasta habilidades profesionales y respaldo comunitario.

Infraestructura y tecnologia: La comuna cuenta con medio de comunicacién como la
radio y la television local, que ofrecen la oportunidad de difundir la oferta local para
personas en situacion de calle y sensibilizar a la ciudadania sobre las principales
demandas y necesidades de la poblacién. En la comuna existen infraestructura disponible
como el Centro Comunal Calle de la Municipalidad de Arica y los albergues financiados
por el Ministerio de Desarrollo Social. Los espacios designados para trabajar con personas
en situacion de calle son dptimos, aunque siempre existe el potencial de mejora para

elevar aun mas los estandares de atencion.

Capacidades profesionales: La region también cuenta con profesionales capacitados que
estan familiarizados con los desafios que enfrentan las personas en situacion de calle, asi
como una mayor seguridad laboral para estos profesionales. Sin embargo, hay un
reconocimiento generalizado de la necesidad de una formacién mas profunda y
especifica, asi como una mayor seguridad laboral para estos profesionales.

Apoyo de la comunidad y las universidades: El respaldo de la sociedad civil y de las
instituciones académicas, especialmente las que tienen programas dedicados a abordar
estas problemadticas, es un recurso invaluable. Este resultado puede tomar distintas
formas, desde la participacién en iniciativas de sensibilizacidon y recaudacion de fondos
hasta la investigacién y la formacidn de futuros profesionales.

Coordinacion interministerial: Las alianzas entre distintos ministerios permiten una
mejor coordinacion y aprovechamiento de los recursos. Este nivel de colaboracion
(incluyendo la voluntad politica de las autoridades municipales de Arica), es esencial para
asegurar una respuesta completa y efectiva las personas en situacion de calle.

Financiamiento: Aunque los recursos siempre estdn ajustados, algunos programas tienen
la ventaja de contar con financiamiento permanente, lo cual es un elemento crucial para
su sostenibilidad a largo plazo.
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- Voluntad politica: La disposicidn de las autoridades locales para abordar la situacion de
calle es evidente, y la aspiraciéon de desarrollar una politica local para personas en
situacién de calle es un paso en la direccién correcta para terminar con la situacién de
calle en la comuna de Arica.

Tabla 10: Dimensiones y Recursos para la Intervencion

Dimension Recursos
) Disponibilidad de recursos tecnoldgicos como la radio y la
Tecnologiay o ]
Medi television, que pueden usarse para promover vy divulgar
edios

Profesionales
Capacitados

Infraestructuray
Dispositivos

Apoyo Institucional

Financiamiento

Voluntad Politica

Informaciény
Estadisticas

Formaciény
Competencias

Escalabilidad:

programas.

Se cuenta con profesionales capacitados en la comuna, pero se
necesita mas formacién sobre la situacién de las personas en
situacion de calle y mayor seguridad laboral.

Existen dispositivos ya instalados en la comuna y la
infraestructura es adecuada, proporcionando un sentido de
pertenencia entre los participantes. Los espacios para trabajar
con personas en situacion de calle son dptimos o pueden
mejorarse para aumentar los estdndares de atencion.

Existe apoyo de la sociedad civil y de universidades,
especialmente en carreras relacionadas. Ademas, se cuenta con

redes y alianzas entre ministerios.

Algunos programas tienen financiamiento permanente, y se ha
visto un aumento en el numero de cupos en los ultimos cinco

anos.

Existe la voluntad de las autoridades municipales de desarrollar
un plan comunal o una politica local para personas en situacion

de calle.

Se cuenta con un conteo actualizado de las personas en situacion
de calle en la comuna de Arica.

Presencia de universidades y concursos para profesionales que
trabajan en el area social.

Aunque existen estos recursos, se debe tener en cuenta que la
escalabilidad es un desafio debido a los altos costos en la regidn
de Arica, especialmente cuando se considera la capacidad de las
personas en situacion de calle para alquilar o comprar una
propiedad.

A pesar de estos recursos, todavia existen desafios significativos, en particular en relacién con los
costos de vida en la regién y las dificultades para las personas en situacién de calle para acceder
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a la vivienda. No obstante, con la continua inversién, coordinacién y el compromiso de todos los
actores relevantes, se puede lograr un impacto significativo en la vida de las personas en
situacién de calle en la Comuna de Arica.
TERCERA PARTE: POLITICA COMUNAL DE SITUACION DE CALLE

La politica comunal de la llustre Municipalidad de Arica para abordar la situacién de calle se basa
en la estrategia 'Calle Cero'. Esta estrategia tiene como meta reducir el nimero de personas en
situacién de calle en la comuna a un minimo funcional para el afio 2033. Esto implica el desarrollo
de soluciones de vivienda accesibles para todas las personas que actualmente viven en la calle u
otros espacios publicos, con la expectativa de que, si persisten casos de personas en situacién de
calle, se trate de un grupo reducido de la poblacidn que no adhiere a los programas sociales. El
logro de este propdsito requiere un esfuerzo colaborativo entre varios actores regionales, tanto
publicos como privados. Por lo tanto, la politica involucra la participacién activa de todos los
departamentos municipales, el Ministerio de Desarrollo Social, la Gobernacién Regional,
organizaciones de la sociedad civil dedicadas al trabajo con personas en situacion de calle, y
cualquier otra entidad interesada en contribuir a este propésito.

La primera fase de esta politica, que abarca el periodo 2024-2027, se centrard en reducir
proactivamente el nimero de personas que actualmente viven en la calle en la comuna o que
estan en riesgo de hacerlo. Para este fin, la estrategia contempla tres objetivos estratégicos y dos
lineas complementarias de accion:

1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Se desarrollard una primera fase de la politica denominada Plan Comunal de Reduccidn de la
Situacion de Calle (2024-2027), con tres objetivos estratégicos:

(1) Reducir la cantidad de personas nuevas en situacién de calle
(2) Reducir el tiempo de las primeras experiencias de situacién de calle
(3) Reducir la cantidad de personas viviendo en la via publica

Para el logro de estos objetivos, se desarrollaran- de manera integrada- programas sociales

orientados a dos lineas complementarias:

Prevencion de la situacion de calle de grupos especificos: Esto refiere a prevenir que personas
gue tienen una alta probabilidad de experimentar situaciones de calle en el corto plazo lo hagan,
a través de la accién oportuna de los servicios locales pertinentes. Para esto, es fundamental
identificar vias de ingreso a la situacion de calle y generar mesas de trabajo ejecutivas, orientadas
a desarrollar acciones de prevencion.

Promocion del acceso a alternativas de alojamiento de personas que se encuentran
experimentado la situacion de calle en la comuna: Esto refiere a entregar soluciones efectivas
de alojamiento y vivienda a personas que ya se encuentran experimentado situaciones de calle.
Estas soluciones deben ser diversificadas y responder a las necesidades de las personas, como,
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por ejemplo, albergues de emergencias, residencias transitorias y viviendas de recolocacion
rapida, entre otras.

1.1. Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del plan se diferenciard segln los objetivos estratégicos definidos. Para los
dos primeros se hard una focalizacion en grupos prioritarios, mientras que, para el tercero, se ha
definido que sea toda la poblacién en situacién de calle de la comuna de Arica:

Reducir la cantidad de personas nuevas en situacion de calle

Este objetivo se orientard a personas que tienen un alto riesgo de experimentar situaciones de
calle en el corto plazo, y a las cuales es posible ofrecerles una alternativa oportuna, tanto a través
de los servicios municipales, como de la gestion de otros servicios publicos y/o privados de la
region. En el marco del Plan Comunal de Reduccién de la Situacién de Calle 2024 - 2027, se
priorizan dos grupos:

a. Personas que necesitan cuidados permanentes por su salud mental, y que, ante la falta
de ellos, o la imposibilidad del grupo familiar de brindarles, estdn en riesgo latente de ser
abandonados o de abandonar sus hogares, y vivir en la via publica o albergues de
emergencia.

b. Personas privadas de libertad que terminan el cumplimiento de sus condenas en la Regién
de Arica y Parinacota, y no tienen redes de apoyo, ante lo cual aumenta la probabilidad
de que vivan en la via publica o usen permanentemente los albergues de emergencia.

Reducir el tiempo de las primeras experiencias de situacion de calle

Este objetivo se orientara a personas que experimentan por primera vez situaciones de calle, y
no tienen trayectorias previas de estas caracteristicas, sino que son situaciones coyunturales que,
de no ser trabajadas a tiempo, pueden implicar experiencias prolongadas de vida en la via publica
o albergues de emergencia. Independientemente de la diversidad de estas situaciones, en el
marco del Plan Comunal de Reduccién de la Situacién de Calle 2024 - 2027, se priorizan tres
grupos:

a. Personas y familias migrantes, que por las caracteristicas de su transito migratorio no
cuentan con alternativas de alojamiento al momento de ingresar a Chile, ni - en algunos
casos- de continuar su viaje hacia el sur, y, por lo tanto, recurren a vivir en la via publica
o albergues de emergencia.

b. Mujeres que experimentan la situacion de calle por primera vez, debido a eventos
estresantes, y que requieren de atencion especializada y apoyo social para prevenir que
estds experiencias se produzcan de manera mas prolongada y repetida en el tiempo.

c. Personas que son egresadas de centros de salud y no cuentan con un lugar donde ir,

recurren a albergues de emergencia o la via publica, o bien son abandonados en estos
espacios.
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Reducir la cantidad de personas viviendo en la via publica

Este objetivo se orientara a todas las personas que experimentan situaciones de calle en la via
publica. Si bien no se definen grupos prioritarios, si se debe contar con especializacién para
abordar - directa o indirectamente desde la Municipalidad- la situacion particular de: nifios y
nifias, adultos/as mayores, mujeres y personas en situacion de discapacidad fisica y mental.

1.2. Principios orientadores

La Politica Comunal de Situacién de Calle se propone reducir el nimero de personas que
experimentan la situacién de calle en la Comuna de Arica, a través de una estrategia basada en
la estrategia “Calle Cero” y centrada en la entrega de soluciones de vivienda y alojamiento. A
partir de esto, define principios que deben orientar todas las acciones e intervenciones a
desarrollar mediante los servicios sociales que se ofrecen a las personas en situacion de calle.

La vivienda es un derecho humano: Las personas tienen derecho a acceder a una vivienda sin
ningun condicionamiento previo, ya que es un derecho fundamental de todo ser humano, y su
privacion genera un impacto negativo en muchos dmbitos de su vida. Por lo tanto, toda estrategia
orientada a superar la situacidon de calle debe tender al acceso a una vivienda individual o
colectiva; y cualquier otro tipo de solucidn debe ser transitoria, o atender situaciones de
emergencia. Este principio se inspira en el derecho a una vivienda adecuada definido por las
Naciones Unidas (OHCHR, 2009).

Principio de Autodeterminacidn: Las personas son libres de elegir si quieren usar o no usar un
servicio social, y de elegir lo que quieren desarrollar en su vida. Si bien esto no implica que los
servicios sociales no tengan normas y exigencias minimas, en ningun caso las personas pueden
ser obligadas a hacer algo que vaya en contra de su voluntad.

Las entregas de servicios no se condicionan entre si: La mantencidn de una vivienda o alternativa
de alojamiento, y el uso de otros servicios de apoyo biopsicosocial no deben estar condicionados
entre si. Esto es, la solucidn de vivienda o alojamiento no se perdera si no se adhiere a otros
procesos de intervencion; asi como tampoco los servicios de apoyo (intervencidn) se dejaran de
prestar por el no uso o abandono de las primeras. No obstante, igualmente existiran requisitos
minimos de adhesidn a las visitas y encuentros con los profesionales de los distintos servicios

sociales.

Intervencién con Enfoque Curso de Vida: Las intervenciones deben adecuarse al ciclo vital de las
personas y a las caracteristicas de sus distintas trayectorias vitales. En ningln caso se deben
forzar estrategias de intervencidn estandarizadas sin considerar las caracteristicas e historias de

vida de las personas.

Intervencién con Enfoque de Género: Las intervenciones deben incorporar el enfoque de género
en sus definiciones estratégicas, disefios metodoldgicos y evaluaciones de resultados. Esto no
puede implicar solamente una declaracidon formal, sino que tiene que estar en las practicas de
intervencion, con especial énfasis en que se consideran las necesidades particulares que tienen
las mujeres que experimentan situaciones de calle.
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Intervenciones con Enfoque de Reduccion de Dafio: Las intervenciones, si bien se orientan a la
recuperacién de las personas, no ponen como obligacion la abstinencia de consumo de alcohol y
drogas de los y las participantes, sino que se propone la mitigacion del impacto del daifio que
ocasiona este consumo, en aquellas personas que no pueden o no quieren lograr la abstinencia.

Intervenciones en base a Informacién: Todas las intervenciones deben contar con informacién
de las personas con las que trabajan, que les permita evaluar y medir los resultados e impacto de
lo que realizan. Esto supone, que la Politica Comunal genere informacién y tome decisiones en
base a evidencia.

2. TEORIA DEL CAMBIO DEL TRABAJO DE INTERVENCION

La teoria de cambio (TdC) establece los problemas que la Politica Comunal de Situacidn de Calle
abordard y como se buscara generar los cambios o efectos esperados. Para ello, se formulan 6
definiciones centrales: Necesidades o problemas que se quieren resolver respecto de las personas
en situacion de calle de la comuna de Arica; las actividades de la intervencion a desarrollar; los
productos asociados a las actividades; los resultados de corto y mediano plazo que ocurren
después de la ejecucion de la intervencion; el impacto de mediano y largo plazo; y el objetivo de
largo plazo que se plantea la politica.

Problema o necesidad
Los problemas o necesidades que la Politica Comunal de Situacién de Calle va a abordar son
tres:

- Situaciones de alta exclusidn de los servicios de atencién social y cuidados de salud, lo
gue hace- por una parte- que personas que no pueden ser cuidadas por sus familias sean
abandonadas o se vayan a vivir a la via publica o albergues de emergencia; o por otra
parte, que personas que se encuentran experimentando situaciones de calle, no puedan
acceder a soluciones de alojamiento y servicios de atencidn, precarizando su situacion de
salud y las capacidades funcionales para vivir de manera independiente.

- Lafalta de acceso a alojamientos de emergencia y residencias de apoyo, que hace que las
personas que se encuentran experimentando situaciones de calle, lo hagan de manera
prolongada en la via publica y de manera espordadica en albergues o servicios similares,
pero sin poder iniciar procesos efectivos de superacién de la situacion de calle.

- La falta de acceso a viviendas estables que tienen muchas personas, y que les hace
alternar soluciones habitacionales inestables (allegamiento, campamentos, etc.) vy
experiencias esporadicas de situacién de calle, que con el tiempo se pueden intensificar
y prolongar.

Componentes o Actividades
Para abordar los problemas o necesidades se propone el desarrollo de los siguientes servicios:
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Unidad de Coordinacion y Gestion de Casos: Es una instancia que congrega a distintos
servicios publicos y privados que ejecutan los programas sociales, y que deben
coordinarse para poder desplegar la oferta de manera coordinada y articulada. En este
espacio, se definen los casos y las alternativas de solucidn para ellos. Asimismo, debe
desarrollar un sistema de conteo y registro de informacién permanente, que permita
evaluar efectivamente los resultados de la politica.

Servicios de Alerta Temprana: Un servicio, derivado de la Unidad de Coordinaciéon y
Gestion de Casos, que debe detectar la aparicién de personas que estdn experimentado
la situacion de calle por primera vez o estdn en riesgo de estarlo en el corto plazo, y
asegurar que se den soluciones preventivas oportunas.

Servicio de Atencidon y Contencidn de Casos: Es un servicio que trabaja directamente con
las personas que estan experimentando situaciones de calle en la via publica y se
encuentran desvinculadas de las instituciones y servicios sociales. Es la primera atencién
y vinculacién a la red de servicios de alojamiento y viviendas, asi como de gestion de otros
servicios de atencidn relevantes, como por ejemplo salud. Este servicio estd anclado en
el Centro Comunal Calle, y la implementacién, a través de él, de dos programas
especificos: Programa Calle y Centro de Dia.

Servicio acceso a viviendas: Es un servicio que ayuda a las personas a acceder
rapidamente a una vivienda y las apoya a mantenerlas en el tiempo de manera auténoma
e independiente funcionalmente. Tiene dos programas principales: Programa de
Recolocacién Rapida, que se funciona de manera preventiva como personas y familias
gue experimentan situaciones de calle por primera vez; y Vivienda con Apoyo o Vivienda
Primero, que da acceso directo a una vivienda a personas que se encuentran en situacion

de calle en la via publica o en programas residenciales y de emergencia.

Servicios de Alojamiento: Es un servicio que ayuda a las personas que se encuentran
viviendo en la via publica a acceder a un alojamiento temporal. Estos son de tres tipos:

a) Albergues de emergencia, que funcionan para dar proteccion a las personas por un
corto plazo, mientras se puede acceder a otras alternativas, y que opera principalmente
ante situaciones de emergencia climatica, u otras que pueda presentar la misma persona.

b) Residencias Transitorias de Corta Estadia, que funcionan para personas que
requieren de un lugar donde vivir y pueden desarrollar procesos de recuperacién y de
acceso a viviendas estables en el corto y mediano plazo. Esto se puede dar- por ejemplo-
mediante el apoyo al empleo, a la regularizacion migratoria, o el acceso al programa
vivienda primero.

c) Residencias Transitorias de Larga Estadia, que funcionan para personas que requieren
de un lugar para vivir, pero a su vez necesitan de cuidados de largo de plazo, e incluso, de
manera permanente, ya que no pueden volver a vivir de manera funcionalmente
independiente.
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Productos

A partir del desarrollo integrado y articulado de los servicios, se espera que las personas que

experimentan situaciones de calle (o estan en riesgo de hacerlo) en la comuna de Arica:

Sean conocidas por la Unidad de Coordinacion y Gestion de Casos y derivadas
oportunamente a uno o mas de los servicios para personas en situacion de calle.

Accedan a informacién relevante respecto del uso de servicios sociales bdsicos.

Usen servicios sociales basicos.

Accedan a la red de servicios de alojamiento y vivienda.

Reciban atencidn, contencidn y apoyo socio-emocional

Accedan a alojamientos de emergencia y atiendan sus necesidades mas urgentes.

Accedan a alojamiento y apoyo integral en residencias transitorias especializadas de corta
y larga estadia.

Accedan a viviendas estables, que reduzcan las probabilidades de que experimenten o
vuelvan experimentar situaciones de calle.

Adicionalmente, se espera contar con un registro sistemdtico y periédico de las personas que

experimentan situacién de calle en la Comuna de Arica y de aquellas que usan los servicios

sociales dispuestos para la poblacidn en situacién de calle. Asimismo, a través del sistema de

alerta temprana, se espera que se puedan identificar a las personas en riesgo de perder la

vivienda y que se encuentran experimentando situaciones de calle por primera vez

Resultados

A partir del logro de los productos, se espera que las personas que experimentan situaciones de

calle (o estdn en riesgo de hacerlo) en la comuna de Arica:

Accedan a la red publica de servicios sociales basicos

Adhieran a tratamientos médicos para sus enfermedades y/o necesidades de salud fisica
y mental

Adhieran a la intervencién y mantengan el apoyo especializado de las residencias
transitorias especializadas de corta y larga estadia.

Se mantengan en las viviendas a las que han accedido

Interrumpan de manera permanente las experiencias de situacion de calle en via publica.
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Impacto

A partir del logro de los resultados, se espera que en la comuna de Arica:

MUNICIPALIDAD DE ARICA

- Se reduzca el numero de personas que se encuentran viviendo y pernoctando en la via

publica

- Se reduzca el tiempo que las personas experimentan la situacidn de calle cuando ocurre

por primera vez.

- Sereduzca la cantidad de personas nuevas que experimentan situaciones de calle.

Objetivo de Largo Plazo

A través del impacto de la Politica Comunal de Situacion de Calle de la Comuna de Arica, se

contribuird a superar la situacién de calle tanto en la Comuna como en la regién de Arica y

Parinacota.

Figura 2: Teoria del Cambio Politica Comunal de Situacion de Calle. Comuna de Arica
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3. FLUJO DE TRABAJO
La implementacidon de los servicios de intervencion considerados en la Politica Comunal de
Situacion de Calle funcionard en base a un organismo central de coordinacién que sea capaz de
articular la oferta tanto municipal como de otros organismos publicos y privados, y de levantar,
monitorear y evaluar la informacion relevante sobre la situacion de calle en la Comuna de Arica.

Para implementar este organismo se propone la creacién de una Oficina Municipal de Situacion
de Calle, con las siguientes funciones principales:

- Levantar informacidn sobre las personas que se encuentran experimentando situacion de
calle en la Comuna de Arica.

- Implementar un sistema de alerta temprana de personas en riesgo de perder la vivienda
y de personas que experimentan la situacién de calle por primera vez.

- Implementar un servicio de atencién directa de personas que viven en la via publica a
través de un Centro Comunal de Calle

- ldentificar casos de personas en situacion de calle y gestionar su atencion a través de la
derivacion a los distintos servicios de intervencion.

- Monitorear y evaluar los resultados de la Politica Comunal de Situacidn de Calle
Figura 3: Funcionamiento Operacional para la Implementacion de la Politica Comunal de
Situacion de Calle

Funcionamiento Operacional Politica Comunal de Situacién de Calle

N
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! v v )
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las personas que se Instituciones la intervencién | | Oficinas Municipalesy | | Universidades vy
encuentran viviendo en la via Externas para la con organizacion | | otras Instituciones Centros de
ptiblica y promover el acceso a construccion de la que trabajan con para la construccion Investigacion
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A partir del funcionamiento de la Oficina Comunal de Situaciéon de Calle, se desarrollaran los
siguientes procesos de trabajo y coordinacién, para la implementacién operativa de la Politica
Comunal de Situacion de Calle:

48



@ MUNICIPALIDAD DE ARICA

i. La Oficina Comunal de Situacién de Calle, contara con un equipo de trabajo a cargo de:

a)

b)

c)

Implementar un Sistema de Alerta Temprana.

Gestionar las derivaciones para la atencién de las personas en situacién de calle de la
comunay en riesgo de estarlo.

Desarrollar Conteos Anuales de Personas en Situacion de Calle, para la evaluacion de los
resultados de la Politica Comunal de Situacidn de Calle.

ii. Desde la Oficina Comunal de Situacion de Calle, se implementard una Unidad de Coordinacion

y Gestion de Casos, que:

a)

b)

d)

Establezca procesos de coordinacidn con instituciones externas, para la construccién de
la oferta de servicios de intervencién. Dentro de ellas se considera al menos: Ministerio
de Desarrollo Social, Gobierno Regional, Gendarmeria e Instituciones de la Sociedad Civil.

Congregue a todas las organizaciones que trabajan con personas en situacion de calle,
para trabajar coordinadamente la gestién de servicios de intervencién. Para ello, se
contara con una base de datos unificada de las personas en situacion de calle de la
comuna, asi como de la oferta disponible para atenderlas.

Construir un sistema de alerta temprana, a través de la vinculacién con otras oficinas y
dependencias municipales, asi como con otras instituciones (Ej., Seguridad Humana de la
Municipalidad, Gendarmeria y Complejo Penitenciario de Arica) que permitan identificar
casos de personas en riesgo de experimentar situacion de calle y generar medidas
preventivas, a través de la gestion de servicios, residencias y asignacion de subsidios para

la vivienda.

Establecer procesos de coordinacidon y colaboracidn con instituciones académicas vy
centros de investigacion para el desarrollo de procesos de conteo y levantamiento de
informacidn, asi como del fortalecimiento del capital humano necesario para el desarrollo

de la Politica Comunal de Situacion de Calle.

iii. Desde la Oficina Comunal de Situacion de Calle, se desarrollara el Centro Comunal Calle, a

partir de la ejecucién del Centro de Dia y Programa Calle del Ministerio de Desarrollo Social,

para implementar un trabajo de atencidn directa a las personas que se encuentran viviendo

en la via publica, y promover el acceso a alternativas de alojamiento y viviendas.

iv. Desde la Oficina Comunal de Situacion de Calle, se realizardan conteos anuales sobre las

personas en situacién de calle de la Comuna y en riesgo de estarlo, para desarrollar procesos

de evaluacidén de la Politica Comunal, asi como de insumir la gestién técnica de la intervencion.
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v. Desde la Oficina Comunal de Situaciéon de Calle, se realizaran procesos de evaluacién y
sistematizacion de la implementacion técnica de los servicios de intervencion para la
implementacién de procesos de mejora continua.

4. MEDICION DE LOS RESULTADOS DE IMPACTO ESPERADOS

A continuacion, se presentan los resultados esperados del Plan Comunal de Reduccion de la
Situacion de Calle 2024 - 2027. Cabe sefialar que las metas especificas a cada uno de los
resultados se plantearan en la primera etapa de ejecucién, una vez que se realice el primer
conteo comunal (linea de base) y se ajusten las mediciones respecto a la magnitud de la poblacion
gue se encuentra en situacion de calle.

Reducir anualmente la cantidad de personas nuevas en situacion de calle.

Este resultado se medird anualmente, restando el indicador de cada ano del nimero de personas
gue experimentaron la situacion de calle por primera vez en el afio 0 (2023). El resultado positivo
indicara una reduccién de este indicador, mientras que uno negativo, indicara un aumento.

- Numero de personas nuevas en situacién de calle Afio 0 (2023) - Niumero de personas
nuevas en situacion de calle Afio 1 (2024) = Resultado del Indicador

- Numero de personas nuevas en situacién de calle Aiio 0 (2023) - NUmero de personas
nuevas en situacion de calle Afio 1 (2025) = Resultado del Indicador

- Numero de personas nuevas en situacién de calle Afio 0 (2023) - NUmero de personas
nuevas en situacion de calle Afio 1 (2026) = Resultado del Indicador

- Numero de personas nuevas en situacién de calle Afio 0 (2023) - Niumero de personas
nuevas en situacion de calle Afio 1 (2027) = Resultado del Indicador

Reducir el tiempo de las primeras experiencias de situacidn de calle

Este resultado se medira anualmente, restando el indicador de cada afio del nUmero de meses y
anos en promedio que personas que experimentan la situacion de calle por primera vez
registrado en la medicién de la linea de base (2023). El resultado positivo indicara una reduccién
de este indicador, mientras que uno negativo, indicard un aumento.

- Promedio de dias de primeras experiencias de situacion de calle (Linea de Base) -
Promedio de dias de primeras experiencias de situacion de calle (2024) = Resultado del
Indicador

-  Promedio de dias de primeras experiencias de situacion de calle (Linea de Base) -
Promedio de dias de primeras experiencias de situacién de calle (2025) = Resultado del
Indicador

- Promedio de dias de primeras experiencias de situacion de calle (Linea de Base) -
Promedio de dias de primeras experiencias de situacién de calle (2026) = Resultado del
Indicador
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- Promedio de dias de primeras experiencias de situaciéon de calle (Linea de Base) -

Promedio de dias de primeras experiencias de situacion de calle (2027) = Resultado del

Indicador

Reducir la cantidad de personas viviendo en la via publica

Este resultado se medird anualmente, restando el indicador de cada afio de la cantidad de

personas viviendo en la via publica contada en la linea de base (2023). El resultado positivo

indicard una reduccién de este indicador, mientras que uno negativo, indicard un aumento.

- Numero de personas viviendo en la via publica (Linea de Base) - NUmero de personas

viviendo en la via publica (2024) = Resultado del Indicador

- Numero de personas viviendo en la via publica (Linea de Base) - NUmero de personas

viviendo en la via publica (2025) = Resultado del Indicador

- Numero de personas viviendo en la via publica (Linea de Base) - NUmero de personas

viviendo en la via publica (2026) = Resultado del Indicador

- Numero de personas viviendo en la via publica (Linea de Base) - NUmero de personas

viviendo en la via publica (2027) = Resultado del Indicador

5. COBERTURA PROYECTADA
Si bien, la primera etapa del Plan de Reduccidn de la Situacién de Calle contempla un conteo para

estimar, la cifra oficial del Anexo Calle del Registro Social de Hogares establece que en la comuna

hay al menos 801 personas experimentando situacién de calle. A partir de esto, es posible

establecer que la cobertura minima que debe ofrecer la politica es la siguiente:

Tabla 11: Servicios y Cobertura Minima

L. Poblacion Objetivo / Linea de . Cobertura
Objetivo Lo .. Servicios .
Grupos Prioritarios Intervencion Minima
Personas que ., o
] ] » Recolocacién 50 subsidios
) necesitan  cuidados Prevencién o
Reducir la Rapida
] permanentes por su de la
cantidad de ) »
salud mental situacién de »
personas nuevas ) Gestién de 20 cupos (Oferta
) » Personas privadas de calle de ) ]
en situaciéon de ] Residencias Externa dela
libertad que terminan grupos o
calle o s con Apoyo o RedPublicay
el cumplimiento de especificos B )
Internacion Privada)

sus condenas en la
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Region de Arica vy

Parinacota
Promocion
del acceso a
alternativas Albergues de
] 40 camas
. de emergencia
) Personas y familias o
Reducir el alojamiento
. migrantes ) )
tiempo de las ] de personas Residencias
Mujeres 30 cupos

primeras
experiencias de
situacioén de calle

que se Transitorias de
Personas que son i

encuentran Corta Estadia
egresadas de centros )

experimenta

de salud »
do la Recolocacién o
) » o 100 subsidios
situacion de Rapida
calle en |la
comuna
Promocion
Albergues de
del acceso a .
] emergencia
alternativas 160 camas
de
. o Centro
Reducir la alojamiento
] Todas las personas Comunal Calle .
cantidad de ) de personas Atencién de 100
que experimentan
personas ) i que se . personas
. . situaciones de calle en Vivienda
viviendo en la via o encuentran .
L la via publica ) Primero
publica experimenta 30 cupos
do la ) )
) » Residencias
situacion de 80 cupos

Transitorias de
calle en la )

Larga Estadia
comuna
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CUARTA PARTE: PLAN COMUNAL DE REDUCCION DE LA SITUACION DE CALLE — DEFINICIONES
OPERACIONALES

1. SERVICIOS Y PROCESOS PARA LA INTERVENCION

El Plan Comunal de Reduccion de la Situacion de Calle tiene tres lineas de accion fundamentales.
Para cada una de ellas, se han establecido servicios y procesos basicos para estructurar la
intervencion de la Politica Comunal de Situacién de Calle.

1.1. Procesos de Gestion de Informacién y Coordinacion de Servicios.

El funcionamiento articulado de la intervencidn requiere que exista informacion de las personas
sobre la cual operar, y una orgdnica que permita coordinar y tomar decisiones respecto de qué
hacer con las personas y con la poblacién en situacién de calle en su conjunto. De esta forma, se
ha definido la creacién de una unidad a cargo de esto, a partir de las siguientes tareas especificas:
Unidad de Coordinacion y Gestion de Casos

Se debe constituir una unidad o mesa, dirigida por la Direccién de Desarrollo Comunitario, a
través de una Oficina Comunal de Calle, desde donde se congregue operativamente a distintos
servicios publicos y privados que ejecutan los programas sociales, para su despliegue vy
coordinacion territorial. Asimismo, debe ser capaz de levantar, juntar y gestionar informacion
para la gestion técnica de los distintos servicios que contempla el Plan Comunal de Reduccién de
la Situacién de Calle. Dentro de sus principales funciones, estardn las siguientes:

Realizar conteos anuales de personas en situacion de calle, con informacién de

caracterizacién y de evaluacién de los resultados de impacto.

- Sistematizary procesar informacidn agregada de los distintos servicios incluidos en el Plan
Comunal de Reduccidén de la Situacion de Calle.

- Implementar un sistema de informacidn de alerta temprana sobre casos de personas que
estan experimentado la situacién de calle por primera vez o estan en riesgo de estarlo en
el corto plazo, y asegurar que se den soluciones preventivas oportunas.

- Generar espacios periédicos de revisidon de casos y toma de decisiones para derivar a los
servicios mas pertinentes.

- Monitorear el flujo de capacidad y cobertura de los servicios, para insumar los procesos
de derivacién y toma de decisiones.

- Evaluar anualmente los resultados de impacto del Plan Comunal de Reduccién de la
Situacion de Calle.

1.2. Servicios para la Prevencidn de la situacion de calle de grupos especificos

Estos servicios los ofreceran programas orientados a prevenir que personas que tienen una alta
probabilidad de experimentar situaciones de calle en el corto plazo lo hagan, a través de una
accion oportuna. Para ello, el sistema de alerta temprana (o una derivacion informal) activaran
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el proceso de postulacién y derivacion a ellos. Se han definido los siguientes programas vy
funciones principales asociadas a cada uno de ellos:

Gestion de Residencias con Apoyo o Internacion

Este programa se orienta a gestionar cupos de internacién en residencias o centros de salud
especializados en ofrecer los cuidados y tratamientos que requieran las personas que son
identificadas en riesgo de perder sus viviendas o ser abandonadas. Para su desarrollo se definen
las siguientes funciones principales:

Analizar casos detectados sobre personas en riesgo de perder la vivienda.

- Construir y gestionar un mapa de redes sociales de derivacién para personas con
necesidades de cuidados y apoyo en alojamiento.

- Establecer coordinaciones permanentes con las Oficinas Municipales que canalizan
situaciones que pueden ser de “riesgo” de situaciéon de calle y con el Complejo
Penitenciario de Arica.

- Desarrollar derivaciones a residencias con Apoyo y/o Centros Médicos de Internacion.
- Registrar y procesar informacion.
Programa de Recolocacién Rapida
Este programa se orienta tanto a la linea de prevenciéon como de promocién con personas que

experimentan la situacién de calle por primera vez. Para el caso del trabajo preventivo, se definen
las siguientes funciones principales:

Subsidiar alternativas de vivienda a personas que estan en riesgo de situacién de calle.

- Acompaniar el proceso de instalacidn en las viviendas.

- Realizar consejerias para apoyar la insercion laboral y otras areas relevantes de las
personas y familias apoyadas por el programa.

- Acompariar y apoyar el proceso de egreso del programa.

- Monitorear los 3 meses posteriores al egreso del programa.

- Registrar y procesar informacion.
Residencias Transitorias de Corta Estadia
Este programa se orienta tanto a la linea de prevenciéon como de promocién con personas que
experimentan la situacién de calle por primera vez. Para el caso del trabajo preventivo, se definen

las siguientes funciones principales:

- Derivar a Residencias Transitorias a personas que estan en riesgo de situacién de calle y
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gue aun no tienen otras alternativas de vivienda o estan esperando un cupo en un centro
médico de internacion.

- Realizar consejerias para apoyar la toma de decisiones de la persona y contenerla socio-
emocionalmente durante el tiempo de espera en la residencia.

- Acompaniar y apoyar el proceso de egreso de la residencia y de instalacién en alguna
solucién de vivienda o internacién en un centro médico.

- Monitorear los 3 meses posteriores al egreso del programa.
- Registrar y procesar informacion.

1.3. Promocion del acceso a alternativas de alojamiento de personas que se encuentran
experimentado la situacién de calle en la comuna

Esta linea de accion busca entregar soluciones efectivas de alojamiento y vivienda a personas que
ya se encuentran experimentando situaciones de calle. Estas soluciones deben ser diversificadas
y responder a las necesidades de las personas, como, por ejemplo, albergues de emergencias,
residencias transitorias y viviendas de recolocacién rapida, entre otras. Se han definido los
siguientes programas y funciones principales asociadas a cada uno de ellos:

Centro Comunal Calle

Es un servicio financiado y administrado por la Municipalidad de Arica, el cual trabaja
directamente con las personas que estan experimentando situaciones de calle en la via publica 'y
se encuentran desvinculadas de las instituciones y servicios sociales. Es la primera atencion y
vinculacion a la red de servicios de alojamiento y viviendas, asi como de gestidn de otros servicios
de atencidn relevantes, como por ejemplo salud. Este servicio, a su vez, agrupa a dos programas
especificos: Programa Calle y Centro de Dia. Para su desarrollo se definen las siguientes funciones
principales:

Ofrecer un espacio diurno para que las personas que viven en la via publica puedan acudir
a satisfacer necesidades basicas de abrigo, alimentacidn, higiene, entre otros.

- Realizar un trabajo de acompafiamiento psicosocial en la via publica a personas que se
encuentran en situacién de calle.

- Entregar informacidn relevante a personas que viven en la via publica sobre acceso a
servicios sociales basicos, ofertas laborales y alternativas de alojamiento y acceso a
programas de viviendas.

- Realizar consejerias para apoyar la toma de decisiones de las personas y contenerlas
socioemocionalmente. Esto tanto en el espacio diurno (Centro de Dia) como en los
lugares donde se encuentran viviendo (Programa Calle).

- Promover y apoyar el acceso y uso a servicios sociales basicos, especialmente para la
atencion de la salud fisica y mental.
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Promover el uso de albergues de emergencia y la postulacién de residencias de larga
estadia como alternativas al vivir en la via publica.

Registrar y procesar informacion.

Albergues de emergencia

Este programa busca dar proteccién a las personas por un corto plazo, mientras se puede acceder

a otras alternativas, y que opera principalmente ante situaciones de emergencia climatica, u

otras que pueda presentar la misma persona. Para su desarrollo se definen las siguientes

funciones principales:

Dar alojamiento temporal a personas que se encuentran viviendo en la via publica.

Dar alimentacidn y acceso a servicios de higiene a personas que se encuentran viviendo
en la via publica.

Monitorear el estado de salud de las personas usuarias del albergue y derivar a Centros
de Salud en los casos que se requieran.

Desarrollar acciones preventivas de salud al interior de los albergues.

Registrar y procesar informacion.

Residencias Transitorias de Corta Estadia (programas a disefiar)

Este programa se orienta tanto a la linea de prevenciéon como de promocién con personas que

requieren de un lugar donde vivir y pueden desarrollar procesos de recuperacién y de acceso a

viviendas estables en el corto y mediano plazo. Esto se puede dar- por ejemplo- mediante el

apoyo al empleo, a la regularizacién migratoria, o el acceso al programa vivienda primero. Para

el caso del trabajo promocional, se definen las siguientes funciones principales:

Derivar a Residencias Transitorias a personas que estan experimentando situacién de
calle, y pueden -potencialmente- acceder a otras alternativas de vivienda en un periodo
de 6 a 12 meses, debido a que tienen rutinas laborales, un nivel basico de redes de apoyo
y no presentan un consumo problematico de alcohol y drogas.

Realizar consejerias para apoyar la toma de decisiones de la persona y contenerla

socioemocionalmente durante el tiempo de estadia.

Acompanfar y apoyar el proceso de egreso de la residencia y de instalacién en alguna

solucién de vivienda.

Monitorear los 6 meses posteriores al egreso del programa

Registrar y procesar informacion
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Residencias Transitorias de Larga Estadia (programas a diseiar)

Este programa se orienta al trabajo con personas que requieren de un lugar para vivir, pero a su

vez necesitan de cuidados de largo de plazo, e incluso, de manera permanente, ya que no pueden

volver a vivir de manera funcionalmente independiente. Para su desarrollo se definen las

siguientes funciones principales:

Recibir personas que se encuentran viviendo en la via publica o usan albergues de
emergencia, y no pueden acceder a otras alternativas de vivienda antes de 12 meses, o
bien, requieren de apoyo y cuidados permanentes.

Realizar consejerias para apoyar la toma de decisiones de la persona y contenerla socio-
emocionalmente durante el tiempo de estadia.

Acompanar biopsicosocial mente a las personas durante su estadia.

Monitorear los 6 meses posteriores al egreso del programa.

Registrar y procesar informacion.

Programa de Recolocaciéon Rapida (programa a diseiar)

Este programa se orienta tanto a la linea de prevenciéon como de promocién con personas que

experimentan la situacién de calle por primera vez. Para el caso del trabajo promocional, se

definen las siguientes funciones principales:

Subsidiar alternativas de vivienda a personas que estan por primera vez en situacion de
calle.

Acompanar el proceso de instalacidn en las viviendas.

Realizar consejerias para apoyar la insercion laboral y otras areas relevantes de las
personas y familias apoyadas por el programa.

Realizar un acompaiiamiento psicosocial.

Acompanfar y apoyar el proceso de egreso del programa.

Monitorear los 6 meses posteriores al egreso del programa.

Registrar y procesar informacion.

Vivienda con Apoyo o Vivienda Primero

Este programa, que actualmente desarrolla el Ministerio de Desarrollo Social en diversas regiones

del pais, se orienta a personas que estan experimentado la situacion de calle en via publica,

albergues de emergencia o se encuentran en residencias de corta estadia. Para su desarrollo, se

definen las siguientes funciones principales:
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Dar acceso a una vivienda a personas que estan experimentado la situacién de calle en

via publica, albergues de emergencia o se encuentran en residencias de corta estadia, y

gue son funcionalmente independientes.

Acompanar el proceso de instalacidn en las viviendas.

Realizar consejerias para apoyar la insercion laboral y otras areas relevantes de las

personas.

Realizar un acompafiamiento psicosocial.

Monitorear los 6 meses posteriores al egreso del programa, en el caso de que la persona

decida abandonarlo o sea expulsada, ya que es un programa que no contempla un egreso

en términos de cierre de la intervencidn.

Registrar y procesar informacion.

Figura 4: Sintesis Lineas y Servicios de Intervencién

Procesos de Gestion de

MUNICIPALIDAD DE ARICA

Informacion y
Coordinacién de Servicios

- Unidad de Coordinacion
y Gestion de Casos.

SERVICIOS DE INTERVENCION

Servicios para la Prevencion de
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especificos
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Apoyo o Internacion

- Programa de Recolocacion
Rapida

- Residencias Transitorias de
Corta Estadia
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2. FASES DE TRABAJO
El Plan Comunal de Reduccién de la Situacion de Calle contempla las siguientes fases principales
de trabajo:

Instalacién Oficina Municipal de Situacion de Calle

La primera fase se enfoca en la instalacidon de una Oficina de Municipal de Situacién de Calle,
desde donde se articulen todos los procesos de trabajo descritos en el apartado anterior. La
instalacion de esta oficina debe considerar al menos:

- Conformaciéon de un equipo estable de trabajo
- Instalacién de una Unidad de Coordinacién y Gestion de Casos
- Mantencidn y adecuacion del Centro Comunal Calle

- Articular espacios de coordinacidon con otras dependencias municipales, instituciones
publicas externas a la Municipalidad, organizaciones de la sociedad civil y Universidades
y Centros de Investigacion.

- Conformacion de la oferta de servicios de intervencién a partir de la implementacion de
programas municipales y otros complementarios, financiados y desarrollados por el
Ministerio de Desarrollo Social, la Sociedad Civil u otras Instituciones publicas y privadas
regionales.

Levantamiento de Linea de Base y Definiciéon de Metas

La segunda fase, que no requiere el término de la primera fase para iniciar, se enfoca al
levantamiento de la linea de base en relacién con la cantidad y caracteristicas de las personas en
situacidn de calle en la comuna de Arica. Para esto, se realizara un conteo comunal de personas
en situacion de calle, que permita actualizar la informacién al respecto, y definir las metas
anuales de cada uno de los objetivos del Plan Comunal de Reduccién de Situacion de Calle en la
Comuna de Arica.

Cabe destacar, que esta fase se debe repetir una vez al ano, para monitorear y evaluar
anualmente los resultados de la politica.

Implementacion de Servicios de Intervencion
Una vez definida la oferta que sera incluida en el Plan Comunal de Reduccién de Situacion de
Calle, se debe iniciar la implementacion coordinada de estos servicios, cumpliendo al menos los

siguientes pasos:

- Definir un disefio metodoldgico de cada uno de los servicios de intervencidn que sean
implementados por la Municipalidad de Arica.
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- Incluir formalmente los servicios de intervencién al plan, a través de una mesa de
coordinacidn dirigida por la Unidad de Coordinacion y Gestion de Casos.

- Definir un mecanismo de coordinacidn y de derivacidn de casos.
- Establecer un espacio de andlisis y revisidon de casos.

Monitoreo y Evaluacidn de las Estrategias de Intervencion

Esta es una fase de trabajo permanente, orientada a monitorear y evaluar la intervencién que se
desarrolla a través de los distintos servicios, especialmente los implementados por la
Municipalidad de Arica. De estos procesos evaluativos se deben generar acciones orientadas al
mejoramiento continuo, de modo de ajustar la intervencidén constantemente en funcion de los
objetivos y resultados definidos.
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