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Arica adopta una nueva
Estrategia Comunal de Datos

La llustre Municipalidad de Arica reconoce la importancia de gestionar la informacion de
manera precisa, homogénea y coherente.

En un esfuerzo por ser mas audacesy actuar con rapidez, tenemos la determinacion de marcar
una diferencia significativa en la vida de aquellas y aquellos a quienes servimos.

Priorizamos la misién de utilizar la informacién y los datos de manera efectiva para
satisfacer las necesidades de las y los residentes, abordar los desafios en toda la comuna

y mejorar las operaciones intergubernamentales.

Ademas, nos comprometemos a fomentar una cultura de toma de decisiones basada en
datos con el objetivo de generar cambios duraderos.

En este contexto, la Municipalidad de Arica presenta su nueva Estrategia Comunal de Datos.
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Vision

. Qué buscamos alcanzar?

Estos ultimos afios nos hemos comprometido a liderar el camino hacia una gestién municipal
mas efectiva, basada en el aprovechamiento inteligente de datos para potenciar el bienestar
de nuestra comunidad.

La necesidad de adoptar una Estrategia Comunal de Datos en la comuna de Arica se rige por
la vision de transformar los datos en informacion que mejore la toma de decisiones y con
ello la accesibilidad y calidad de servicios municipales que se ponen a disposicién de lasy
los residentes de la ciudad.

Nuestra vision se fundamenta en realizar evaluaciones integrales que nos permitan
comprender en profundidad el estado actual de nuestra comuna, analizar su evolucién y
priorizar estratégicamente intervenciones que impacten positivamente en la calidad de vida
de nuestros vecinos y vecinas.

Creemos firmemente en el poder transformador de los datos como herramienta
fundamental para una administracién eficiente del sector publico. Buscamos fortalecer
nuestra capacidad como gobierno para comprender las necesidades de nuestros residentes,
resolver desafios locales, mejorar la colaboracién intergubernamental y generar soluciones
que impulsen el desarrollo de nuestra comuna a través de cambios duraderos y tangibles.

Nos comprometemos a utilizar los datos en beneficio de nuestra comunidad, actuando con
audacia y rapidez, marcando una diferencia significativa en la vida de quienes servimos, no

sélo hoy, sino también en el futuro.

Alcalde Gerardo Espindola
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Desafios

. Donde nos encontramos?

Diagnoéstico de la Gestion de Datos Municipales

z ) C : : Bupicacion do Fncione macion para
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Decisiones Erroneas Desconflanza Phtlica y
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Qneﬁciencia en la Gestion de Datos Municipales)

F alla de Estructura y Politicas Claras Recursos Limitados } Fragmentacitn de Datos
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on andliss de datos para ka gestion de datos o gesti o do datos. sistemas y deparamentos

Desperdicio de Recursas y
Electividad Operativa

Las ineficiencias en la gestiéon de datos municipales se derivan de una serie de desafios
estructurales y operativos que impactan negativamente en la toma de decisiones, entre
los cuales destacan tres:

1. Falta de estructura y politicas claras
a. Bajo lmpacto de normativas especificas para la gestién de datos:
Pese a la existencia de directrices y politicas, estas son poco claras y especificas,
y tienen un bajo impacto en la recopilacién, almacenamiento, procesamiento y
uso habitual de los datos.

b. Politicas no establecidas para la integracion y acceso de datos:
La carencia de directrices o lineamientos formales que definan cémo los
diferentes departamentos o areas deben integrar, compartir y acceder a los
datos.

2. Recursos limitados
a. Falta de personal capacitado en analisis de datos:
La carencia de profesionales con los conocimientos necesarios para interpretar,
procesar y analizar la informaciéon de manera efectiva utilizando técnicas y
herramientas analiticas.

5
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b. Escasez de presupuesto asignado para la gestidn de datos

Limitacién presupuestaria que impacta en la capacidad de implementar
tecnologias, procesos y capacitacidon necesarios para mejorar la gestion y el
aprovechamiento de los datos disponibles.

c. Tecnologia inadecuada para la gestién eficiente de datos
Uso de sistemas, herramientas o plataformas tecnoldgicas que no cumplen de
manera efectiva con los requisitos y demandas de |la gestidn de datos.

3. Fragmentacioén de datos

a. Datos dispersos en multiples sistemas y departamentos
La informacidon se encuentra distribuida y almacenada en diferentes sistemas
informaticos y en diversos departamentos en lugar de estar centralizada en una
ubicacién Unicay accesible.

b. Falta de integracion para el acceso eficiente a los datos
Carencia de un enfoque unificado que permita a los usuarios acceder
facilmente a Ila informacién almacenada en diferentes sistemas vy
departamentos.

Los desafios identificados en la gestion de datos municipales podrian traducirse en
consecuencias negativas.

En primer lugar, la toma de decisiones basada en datos inexactos podria llevar a politicas y
acciones municipales incorrectas a partir de informacion deficiente, generando dificultades
para la planificaciéon estratégica. Esto potencialmente resultaria en costos econémicos y
sociales, asi como en limitaciones para el desarrollo y crecimiento sostenible de la comunidad.

Asimismo, la desconfianza publica y la pérdida de credibilidad podrian surgir como
consecuencias directas de una gestion deficiente de datos. Esto se manifestaria en
percepciones de falta de transparencia y precision en la administracion municipal. Una menor
colaboracién ciudadana y un apoyo reducido a programas gubernamentales podrian
derivarse de esta desconfianza, reflejandose también en la gestién de fondos publicos con un
escrutinio externo mas intenso, auditorias frecuentes y falta de respaldo a iniciativas
municipales.

Finalmente, las ineficiencias en el uso de recursos y la ineficacia operativa podrian ser
consecuencias de una gestion inadecuada de datos. Esto se traduciria en el uso ineficiente de
los fondos municipales, la ineficiencia en la prestacion de servicios y la ejecucién de proyectos.
La duplicacion de funciones y/o informacion como intento de solventar las deficiencias
operativas dificultard el cumplimiento de los objetivos municipales.
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Estrategia

¢Coémo vamos a lograrlo?

La Estrategia Comunal de Datos propone una visién y un plan de accién para avanzar en

el uso de datos en la Municipalidad de Arica.

Esta estrategia incluye procesos, protocolos y practicas destinados a mejorar la utilizacion de
los datos y lograr mejores resultados para las y los residentes, a través de 5 componentes:

1. Gobernanza

5. Transparencia

Establecer una estructura clara
para la toma de decisiones basada
en datos, con definicién de roles y
responsabilidades, que permita
establecer y asegurar el .
cumplimiento de estandares y Estrategia
practicas de datos en la comuna Comunal de

Datos
oo
olol

2. Capacidad

Definir los roles y responsabilidades de
un lider de datos vy el equipo encargado
de ampliar el uso de los datos en la

comuna, asi como definir la estrategia

para generar capacidades de datos en el .
9 . \ 3. Calidad
equipo de la ciudad y las herramientas
centralizadas para lograrlo Definir estandares y protocolos de datos

para aumentar la confiabilidad,
seguridad y privacidad de los datos de la
comuna, y mitigar los riesgos de sesgo
en la recopilacidon o uso de datos
desagregados.

Determinar como se
compartirdn o comunicaran
los datos a las partes
interesadas, internas y
externas.

4. Uso

Definir protocolos y practicas
sobre como utilizar los datos
para informar regularmente la
gestion de la comuna y la toma
de decisiones diaria.

MUNIB'PAUDAD DE ARICA n llustre Municipalidad de Arica u MuniArica
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Avances

Logros a la fecha

Durante el primer semestre de implementacion de la Estrategia Comunal de Datos en el 2023,
la Municipalidad ha priorizado la puesta en funcionamiento de los componentes de
Gobernanza y Capacidad, alcanzando los siguientes hitos:

1. Creacion del Comité de Datos: posicionando Arica como un referente latinoamericano
al respecto.

2. Inicio del Inventario Municipal de Datos: En una fase inicial, junto a las direcciones
mas implicadas en el Comité de Datos.

3. Designacion de Director de Datos: Persona que se encarga de liderar el comité
técnico del CODA.

4. Avances en la Estrategia de generaciéon de capacidades de datos: se ha desarrollado
el primer mapeo de capacidades, con la prioridad de detectar estado de la gobernanza
y los “Data Champions”

5. Definicién de la Plataforma Centralizada de Datos: Evaluacién y determinacion de la
plataforma elegida por parte del Comité de Datos, para su adquisicion e
implementacion durante el afno 2024.

Gobernanza & é

Inventario de
Datos Municipal

Capacidad w &

Designacion de Estrategia de Plataforma de
Director de Datos generacion de Datos
capacidades de datos

Comité de Datos
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Gobernanza

La gestidon adecuada de los datos municipales implica establecer una estructura clara para la toma de
decisiones basada en datos, con definicion de roles y responsabilidades, que permita definir y
asegurar el cumplimiento de estdndares y practicas de datos en la comuna.

Uno de los retos de la gobernanza es, por tanto, encontrar los distintos mecanismos que permitan que la
informacidn, los datos y las decisiones funcionen de manera mas eficiente entre las distintas unidades
gue componen la municipalidad.

Frente a esta situacidn, la Municipalidad de Arica ha establecido mediante Decreto Alcaldicio N

7839/2023-Arica un nuevo Comité de Datos de Arica (CODA), como una instancia directiva de gestion,
que formaliza la estructura, los integrantes y funcionamiento del Comité de Datos.

Comité de Datos de Arica: CODA

Objetivo

Definir e impulsar politicasy practicas para gestionar los datos como un activo estratégico en el Municipio
de Arica, y con ello tomar mejores decisiones publicas e impactar de manera positiva en la vida de los
residentes de la comuna

Estructura
Directorio Comité Directivo Comité Técnico
Conformado por los directores de todas Conformado por profesionales que
las Direcciones Municipales. contemplen en sus funciones el uso,
Adicionalmente, algunas oficinas pueden | generacion, gestion y/o difusién de datos
participar de forma independiente y/o informacion, de todas las direcciones
directamente municipales
e Alcalde, designado como e Alcaldia e Alcaldia
Presidente del Directorio y del e Administracion Municipal e Administracion Municipal
CODA e Secretaria Comunal de e Secretaria Comunal de
e Administrador Municipal, Planificacion Planificacion
designado como Vicepresidente e Direcciéon de Control e Direccién de Control
del CODA Administrador Municipal e Direccion de Innovaciény e Direccion de Innovaciony
e Secretario Ejecutivo, designado por Desarrollo Institucional Desarrollo Institucional
el Alcalde e Direccion de Administraciony e Direccion de Administraciony
e Director de Datos - Encargado del Finanzas Finanzas
Comité Técnico e Direccidon de Medioambiente, Aseo e Direccion de Medioambiente, Aseo
y Ornato y Ornato
e Direccion de Desarrollo e Direccion de Desarrollo
Comunitario Comunitario
e Direccion de Obras Municipales e Direccion de Obras Municipales
e Direccion de Transitoy Transporte e Direccion de Transitoy Transporte
Publico Publico
e Direccion de Prevenciéony e Direccion de Prevenciény
Seguridad Humana Seguridad Humana
e Direccion de Desarrollo Rural e Direccion de Desarrollo Rural
e Direccion de Turismo e Direccion de Turismo
e Direccion Municipal de Salud e Direccion Municipal de Salud
e Direccion Municipal de Cultura e Direccion Municipal de Cultura
e Departamento Municipal de e Departamento Municipal de
Cementerios Cementerios
e Juzgados de Policia Local e Juzgados de Policia Local

9
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Alcalde
Administrador
Director de Datos
Secretario Ejecutivo

Incluir/Excluir Direcciones
Tomar decisiones amplias
Definir Lineamientos

COMITE DE
DATOS DE
Director e

de Datos (CODA)

, L Comité P
Sesiones Técnicas

Semanales
“Cada Juevesde10a 11"
Online

Comisiones

Secretario Ejecutivo

Comité
Directivo

Sesiones del CODA

mensuales
“Cadadia 10"
Presenciales

Difundir Acuerdos y Decisiones
Difundir Informacidén Acordada
Instruir a las Direcciones

Uso adecuado de Datos
Conformar/Eliminar
Comisiones Internas

Realizar cambios en el Comité
Técnico

Técnico Recopilacién y Actualizacién de informacion
Proponer Modos de gestion de informacion
Conformar/Eliminar Comisiones Internas

Ambos Comités Directivo y Técnico tendran la capacidad de subdividirse en comisiones, para facilitar el
cumplimiento de sus misiones y funciones, reservandose la facultad para crear, modificar, dinamizar o
eliminar estas comisiones, en funcidn de sus necesidades. Ninguna de estas comisiones es exclusiva de

ningun comité y estas también podran estar formadas de miembros de ambos comités.

En la siguiente lista se estipulan las comisiones propuestas inicialmente:

Realizar la difusiéon de acuerdos, datos, actividades del CODA

Redactar los decretos, oficios e instructivos que se generen en el Comité de Datos de Arica

Discernir los datos y su tipologia, caracteristicas, disponibilidad, actualizaciéon, calidad, etc

Evaluar el formato, la(s) plataformaf(s), los modos de disponibilidad y uso de los datos, tanto internos
como externos

Asesorar y/o realizar la capacitacion de los funcionarios, profesionales y trabajadores municipales en
la elaboracién, gestién y uso de datos, informacion y catastros

Capacitacion

Periodicidad

- El Comité Directivo sesionara una vez al mes, habitualmente de forma presencial.

- El Comité Técnico sesionard unavez a la semana, pudiendo sesionar de forma online o presencial,

en funcidn de las necesidades.
- Ambos comités podran sesionar extraordinariamente en caso que el Directorio lo disponga.

MUNI[:'PAUDAD DE ARICA n llustre Municipalidad de Arica g MuniArica



Inventario de datos

El inventario de datos de la Municipalidad de Arica es una recopilaciéon detallada y organizada de
informacién sobre los diversos conjuntos de datos que posee y gestiona la comuna.

Este proporciona una vision completa de los activos de datos de la entidad, incluyendo informacién sobre
su origen, estructura, uso, responsable, etc, y su creacidn y mantenimiento son parte integral de una
estrategia efectiva de gestién de datos.

En el siguiente enlace se encuentra el acceso al documento principal.

MUNICIPALIDAD DE ARICA
Shapes Informacién Territorial noviembre 2023 Variada SECPLAN planificacion@municipalidadarica.cl
Atlas de Arica Informacion Territorial 16-8-2022 No Definida SECPLAN planificacion@municipalidadarica.cl
Juntas de Vecinos Informacién Vecinal 1-8-2023 11-8-2023 DIDECO daniela.romero@municipalidadarica.cl
Organizaciones Comunitarias Informacion Vecinal 2-8-2023 No Definida Secretaria Municipal
DIPRESEH Informacion Territorial  noviembre 2023 Variada DIPRESEH
DIMAO Informacién Territorial noviembre 2023 Variada DIMAO milenka.villegas@municipalidadarica.cl, alan.doll@municipalidadarica.cl
DOM Informacion Territorial noviembre 2023 Variada DOM
DIDI Informacién Territorial noviembre 2023 Variada DIDI
Medioambiente Informacién Territorial  noviembre 2023 Variada Medioambiente
DIDECO Carpetas de Informacion  noviembre 2023 Variada DIDECO Roberto.beroisa@ muni darica.cl, Esteban.b icipali rica.cl

La primera versidn del inventario de datos cuenta con informacién de distinta indole (Direcciones
Municipales, Oficinas Municipales de forma independiente a su direccién, o casos especiales definidos
particularmente) con un total de 237 bases de datos reportadas, estructuradas actualmente en distintos
apartados.

Este inventario municipal de datos debe ser un registro exhaustivo y detallado que recopila informacién
sobre todos los conjuntos de datos disponibles, su finalidad es proporcionar una visién general de los
datos que la municipalidad posee, recopilando informacién sobre su naturaleza, origen, formato,
ubicacién, nivel de sensibilidad, actualizacién, y quién tiene acceso a ellos.

Este inventario ha sido estructurado con el propdsito de establecer claramente:

1. Descripcién de los conjuntos de datos: Detalles sobre el contenido y el propdsito de cada
conjunto de datos. Esto incluye informacidn sobre su relevancia para la toma de decisiones y su
relacion con las operaciones municipales.

2. Metadatos: Informacidn detallada sobre cada conjunto de datos, como su fecha de creacién,
dltima actualizacién, formato, estructura, y responsable de su mantenimiento.

3. Ubicacién y accesibilidad: Donde se almacenan los datos, cémo se accede a ellos y quién tiene
permiso para utilizarlos.

4. Nivel de sensibilidad y seguridad: Clasificaciéon de los datos segun su nivel de confidencialidad
o sensibilidad y las medidas de seguridad aplicadas para protegerlos.

La actualizacién de este inventario municipal de datos es fundamental para una gestion eficiente y
transparente de la informacién, garantizando que los datos sean un recurso valioso y accesible para todos
los involucrados en el gobierno local y la comunidad.

1
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mQBawx8psmmWlrm_jDikniR3S4_9Mzkm/edit#gid=1775953470

Plan de Trabajo en Gobernanza 2024

Actividad

Responsable

Establecer Prioridades CODA 2024

Definir prioridades de trabajo del CODA,
principalmente:
- Mejorar el Inventario de Datos
- Implementacion Plataforma Centralizada
- Redactado Protocolo de Datos

Establecer Prioridades CODA 2025

Definir prioridades de trabajo del CODA para el
siguiente periodo de gestion.

Ampliacién Inventario de Datos

Incorporar en el inventario de datos la informacion
de las direcciones pendientes

Revisién de Calidad del Inventario

Revisar la calidad de informacion en las distintas
bases de datos incorporadas frente a las directrices
del protocolo

Mejoramiento del Inventario

Mejorar la calidad de las bases de datos a través de
la implementacion del protocolo en todas las
direcciones

Publicacién nuevo Inventario

Publicacion Interna de la nueva visualizacion del
inventario de datos municipal

Evaluacion de Gobernanza

Buscar las metodologias para evaluar el nivel de
gobernanza operativa de la Municipalidad

Director de Datos

Director de Datos

Comité Técnico

(Comision de Contenido)

Comité Técnico
(Comision de Contenido)

Comité Técnico
(Comision de Contenido)

Comité Técnico
(Comision de Difusion)

Comité Técnico

Diciembre 2023

Diciembre 2024

Primer Semestre 2024

Primer Semestre 2024

Primer Semestre 2024

Mayo 2024

Segundo Semestre 2024
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Capacidad

Generar capacidades de datos incluye definir los roles y responsabilidades de un Director de Datos y
el equipo encargado de ampliar el uso de los datos en la comuna, asi como definir la estrategia para
generar capacidades de datos en el equipo de la ciudad y las herramientas centralizadas para lograrlo.

Asi, la Municipalidad de Arica ha priorizado la designacion de un nuevo Director de Datos, la
implementacion de una Estrategia de generaciéon de capacidades de datos y el desarrollo de una
nueva Plataforma centralizada de datos.

Director de Datos

Mediante el Decreto Alcaldicio N°7839/2023-Arica, se aprueba la conformacion del Comité de Datos de
Arica (CODA) y se decreta una nueva funcién dentro de la municipalidad: el Director de Datos. Esta
nueva funcién desempefa un papel fundamental en el liderazgo de las reuniones del CODA, asi como
en la implementacién de la Estrategia Comunal de Datos actual. El gedgrafo de la Secretaria Comunal
de Planificacion, Guillem Serra Bou ha sido designado como el primer Director de Datos de la comuna.
Esta funcién, no es una funcién permanente, ni dirigida a una Unica persona, pudiendo ser designado, a
conveniencia del Alcalde la persona que éste considere mas adecuada mediante decreto alcaldicio.

Estrategia de generacion de capacidades de datos

Con el objetivo de incrementar las capacidades de datos de las y los funcionarios de la Municipalidad de
Arica, la Estrategia Comunal de Datos contempla la implementacion de una Estrategia de generacion de
capacidades de datos, la misma que se desarrolla en 4 etapas:

Estrategia de

generacion de
capacidades de

datos
e e Bt
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Mapeo de capacidades

El Mapeo de capacidades de los funcionarios de la ciudad se realizé a través de una Encuesta de
capacidades'. Esta encuesta ha permitido:

Conocer perfiles profesionales que manejan Datos
Direcciones y unidades que manejan mas Datos
Relacién y flujo de los datos entre Funciones
Descubrir "Data Champions”

Detectar necesidades de Capacitacion

Encontrar Herramientas Preponderantes

QNGNS

La Encuesta de capacidades se realizé entre el 20 de octubre al 20 de noviembre, obteniendo un total de
655 respuestas?.

Respuestas por direccion
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AN EE oo 0s 7 7 8 8 5 4 3 3 2
0 W e e -
> 5 P ] I o . > @ > > > > s @ > 3 ©
‘-\\c}\q ,é\{b bc\\a (\\@’\\ \Q@c' (;bc’\o qu} \)\b\db \’0(“ \\b\ &é}Q &\\)‘\ Q\o\Q & ) 6\\00 \R\D Q-& O((‘\ 2;\0\ \/Odb
S AQ\\N t?bq o"&o @"0\0 & @ T R 5 o & «:@Q\) e;@@(\ «° o F &
. & ‘
Gﬁ\) & QS\\ F & @ & tf‘q & o o @ F e QQ-G’% <t -;D(\‘\ a}z.Q
& . A SOc A ) [P A & P & ®©
&Y F F @ & & s $ N & & &
‘?*bi\ & & P v:@ O\) @ Qb o 0 \&\0 Q b@\ ‘50
\_t?’ <Q @‘@ \}@é}\o of &° &8 @Q\O_ ot NG
o) %@é ® 3
M

1 En el Anexo 1se encuentra la encuesta realizada.
21/3 de funcionarios municipales.
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Para facilitar el analisis, y asumiendo la confusiéon de los encuestados entre los conceptos de funciones,
cargos y titulaciones (provocado en parte por la misma manera en que se redactan habitualmente los
contratos de trabajo), se identificaron ocho principales funciones de datos, segun tipo de cargo:

Toma Decisiones | Tiene Personal | Firma de Fiscaliza y Trabaja en Propone | Atiende Pablico Confeccién de Gestidn de Opera
Finales aCargo Documentos| Sanciona Equipo = Documentos Documentos Maquinaria

k% kk  kk okdkok kkk kk % k% Kk% encorgadososd o,
Coordinador/a de Grupo de Trabajo
* %%k % ckokk kkok kokk kkk * AR
Abogadas/as, Doctores/as
E3 * Kkk kkk Kkk kkk E3 Asesores/as, Gedgrafos/as,
Prevencionistas, Analistas
Asistentes Sociales, Atencién
Atencién * * * * * * * * * * * * Especializada, Oficina Publico,
Enfermeras/os, TENS, Territoriales
kkk kkk E 3 %k %k % Inspectores/as, Supervisores/as,
Manitoresfas
Secretarias/os, Oficinistas,
* * * * * * * * * * Administrativos/as, Documentacién
Conductores/as, Auxiliares de Servicios,
* * * * * * Recolectores/as, Operadores/as de
Cdmara, Técnicos/as de matencion i

Y se identificd la necesidad de crear operativos de toma de encuestas cuando los trabajadores tienen
poco acceso a herramientas digitales, como es el caso de aquellos trabajadores dedicados a funciones
de Operacion.

Funciones

180
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140
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100
80
6
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2
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Asi como una relacién entre el nivel educativo del personal y la complejidad de funciones que realiza,
siendo que las funciones mas complejas tienen mayor porcentaje de Educacién Superior.

Nivel de Educacién por funciones
100%

80%
70% m6.Ensefianza Basica
€0% m 5 Ensefianza Media (Humanista o
50% Tecnico de Nivel Medio)
m 4. Educacién Técnico Superior
40%
30% 3.Educacion Superior (incompleta)
20% m2.Educacion Superior (completa)
0,
10% I B 1.Postgrado
0%
RO O SO O R O
o & > R N A7 & @
PO RS A T
'\Q ooﬂ nﬁ’ B = A\;,f-’ “\Q\(\ Q
G &

El 67% de funcionarios lleva 5 afos o mas trabajando en la Municipalidad. Las funciones de analisis (50%),
fiscalizacion (45%) y operacion (60%) son las funciones con mas rotacion (menos de 5 afios).

Anos en la Municipalidad por Funcién

100% — — —
sy - . - .
80%
70%
60%
50%

40%
30%
s . l
10%
OOA) -

mi6omas m11a 15 afios 6 a 10 afios 1abafios mMenos de un afio
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El 82% de los funcionarios cuenta con al menos 5 anos de experiencia en manejo digital.

Anos de Experiencia en Manejo Digital

100%

90% B - - . T
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

& & & @c-g\fo & & & K
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» § > © ¢ S >
2 6 AF

m16+ m11a15 6a10 m1a5 m0-1 No tengo

Sin embargo, sélo el 4% (28 personas) se sienten extremadamente seguras con su capacidad de manejo
de datos diariamente.

Se siente seguro manejando Datos Diariamente?

100% — —

90% . e - - .
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

‘;0(\ é}b(\ c_}b(\ . .\\'@\G’ 0\-0(‘ é}b(\ (_)@(\ c_)@(\
_\@; &{\ @(}) ?S\(b ?@-:\ \\,l,"b . \é\‘“ K Q}fb
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V © A¥

m Extremadamente mBastante Moderadamente Poco mNada (en blanco)
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El 65% de funcionarios usa datos municipales casi todos los dias.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Uso de Datos Generados por el Municipio

(en blanco)

m Nunca he accedido ni utilizado
los datos

Al menos una vez por semana

Al menos dos veces a la
semana

m Casi todos los dias

m Cada dia, es una parte esencial
de mi rutina.

La gran mayoria de trabajadores usa datos generados por la misma Municipalidad para crear y revisar su
trabajo o generar nuevos proyectos.

Uso de Datos para crear (programas/proyectos...)
1 I I I i I I

m No recuerdo haber usado datos
en el Ultimo afio.

Uso datos para crear o modificar
cualquier procedimiento al
menos una vez en el Gltimo afio.

Uso datos para crear y revisar
todos los procedimientos y este
es un requisito legal del
municipio.

m Uso datos para crear y revisar
todos los procedimientos del
municipio

m Uso datos en multiples

instancias para crear o revisar
procedimientos.
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No obstante, hay un 61% de tasa de pérdida de oportunidades, concentrada sobre todo en Directores,
Coordinadores y Analistas. Lo que muestra que, si bien existen los datos, se esta fallando a la hora de
comunicarlos y/o publicarlos.

Siente que perdié Oportunidades por falta de Datos?

100%
90%
80%
70%
60% | |
50% (en blanco)
40% Nosé
30% ® No, nunca sucedid
20% m Si, pero con poca frecuencia
10% m Si, en varias ocasiones
0%
6’@{\ @éoo \)ébo @-@\@ (\c}@{\ @600 é}\bo @50(\
Q\\QJ d\é}(\ ((,/\Qp &YO . © | N ‘S\éé OQQ‘.*
NP % < £ 2
% A S

Solo un 25% de las personas que necesitan/buscan datos en otras direcciones tienen acceso porque
colaboran con esas otras direcciones y/o les pasan los datos y/o los tienen abiertos.

Existen datos en otras areas que necesita?
100%

20% .
80% . I I
70%

60% No
50%
40% mNo sé
0
0,
30% Si, pero no tengo contacto con
20% estas areas
10% m Si, y trabajo con estas areas
0% l para acceder a datos.
0
KR STE SEE & RESTEEE SO
PP F P F P
I SIS S AR I
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YV © /\Y
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Analizando en profundidad, la situacién mostrada revela importantes obstaculos en la colaboracién y
acceso a datos entre diferentes direcciones, lo que impacta significativamente en la eficiencia y
efectividad de la gestidén de datos municipales.

No obstante, hay evidencias significativas que las unidades si estan llevando a cabo actuaciones
conjuntas y es posible que esto no se vea reflejado en en el grafico, debido a que la operatividad de
las acciones, a menudo no implica el uso de datos. Es de vital importancia llevar a cabo otros analisis para
explicar la situacion real de la gobernanza en la municipalidad.

El bajo porcentaje de personas que tienen acceso a los datos necesarios de otras direcciones refleja
deficiencias en la comunicacién, la colaboracién y el intercambio de informaciéon entre los
departamentos. Este escenario evidencia una brecha en la gobernanza de datos, ya que la colaboracién
y el flujo adecuado de informacién son fundamentales para una gestién eficaz de datos en un entorno
municipal.

La identificacion de estos desafios en la gobernanza de datos es crucial para buscar soluciones que
fomenten la colaboracién entre unidades, que faciliten el acceso a la informacién necesaria y
promuevan una cultura de trabajo conjunto para aprovechar al maximo los recursos y capacidades
disponibles en todas las direcciones municipales.

Finalmente, la encuesta ha permitido identificar a “Data Champions” dentro de la comuna,
caracterizados por ser las personas que mas datos manejan en cada Direccion.

El concepto "Data Champions" se refiere a personas en cada direccidon que tienen un papel destacado en
promover el valor y el uso efectivo de los datos. Estos profesionales, suelen ser apasionados por el
potencial de los datos y trabajan activamente para fomentar una cultura orientada a los datos, facilitar
la colaboracién entre direcciones e incluso capacitar a otros compaferos y compaferas de trabajo.

-
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Mediante la pregunta “¢A su juicio, quién o quiénes son las personas mas competentes en el manejo
de datos de su unidad?” se pretendid descubrir quiénes son los Data Champions de la Municipalidad de
Arica, mediante dos simples analisis:

1. Revisar las personas declaradas por los directores de cada unidad:
¢A su juicio, quién o quiénes son las personas mas

Funcién Direccion Direccion competentes en el manejo de datos de su unidad?
Por favor, indique suf/s nombre/s y apellido/s.
Christian Diaz Administrador Municipal Chauming Hip
N . Directora de Administracidén y Pedro Olivares, Felipe Palominos, Jorge Chavarria,
evenka Aguilera . - :
Finanzas Alejandra Arias
Marco Gutierrez Director Medio Ambiente,  Roberto Mamani, Miguel Chameng, Leonel Guerrero, Diego
Aseo y Ornato Quintanilla, Javier Nufiez, Milenka Villegas
Juan Arcaya Director DOM Ejecucion de obras
Claudia Villegas Directora DISAM Claudia Arias, Hugo Doorman , Patricio Gonzalez
Gloria Millar Subdirectora CESFAM EPA Emilio Gutierréz Morales
Carmen Chandia Directora CESFAM RVZ Encargado d.e’ F'Iar}iﬁcaciu’n Sanitaria, Encarga{_iu de Dpto.
Gestign Clinica, Encargado de informatica.
Claudia Arias Directora DISAM Hugo Doorman
Maria Davila Directora CESFAM Ma_Cristina Davila, Ingriq Morales Alvarez, Gabriel
Arancibia Cortez
Pablo Lara Subdirector CESFAM Pablo Lara Cisternas
Gaston Berrios Director CESFAM Patricio Gonzalez
Giovanna Calle Directora DISAM Ruth Galdamez
Edwin Bricefio Director SECPLAN Guillem Serra J

2. Enumerar aquellas personas que han sido citadas al menos 6 veces en la totalidad de
respuestas (un 1% del total):

Hugo Doorman (DISAM) Adolfo Pardo (DIPRESEH)
Guillem Serra (SECPLAN) Karen Galleguillos (DIDECO)
Fernando Hurtado (DOM) Katherine Vicencio (Asesoria Juridica)
Jorge Gonzalez (DOM) Chauming Hip (Administracion)
Ingrid Morales (DISAM) Jonathan Zepeda (DOM)
Sergio Riquelme (DIPRESEH) Verodnica General (DISAM)
Fabidan Vazquez (DISAM) Milenka Villegas (DIMAQ)
Gabriel Olguin (DIPRESEH) Alan Doll (DIMAO)

Adicionalmente es necesario destacar otras respuestas particularmente importantes:
- 105 personas declaran no saber quién maneja los datos en su unidad
- 52 personas consideraron que todos los profesionales de su unidad (o especificamente los
administrativos de esta) son competentes en el manejo de datos.
- 36 personas considerar a sus Jefaturas (sin especificar), cdmo quién maneja mas datos.
- Existen un total de 22 respuestas, concretamente de DISAM, que determinan que los datos son
manejados por la Seccidén de Registros Estadisticos de DISAM, dirigida por Hugo Doorman.

Siguientes etapas

Luego de completar la etapa 1de la Estrategia de generacidn de capacidades de datos, se continuara el
disefo e implementacion de las etapas 2, 3y 4, respectivamente:

e Pirdmide de capacidades de datos

e Plan de capacitacion en el uso de datos

e Fortalecimiento de la cultura de datos: reclutar, retener y fomentar el uso de datos
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Plataforma de datos

Una plataforma de datos es un repositorio de datos de la ciudad que recopila, almacena y valida datos
para el uso del equipo, lideres de la ciudad y residentes. La Municipalidad de Arica ha definido la
aspiracion, objetivos, funcionalidades, usuarios e indicadores de la nueva plataforma centralizada de
datos gue se aspira tener en la ciudad.

A continuacion, se presentan los detalles:
Aspiracién

La plataforma de datos de la Municipalidad de Arica permite centralizar la informacién municipal,
automatizar procesos clave, organizar los datos de manera mas eficiente y asegurar su coherencia. Asi,
se minimizan errores humanos y se proporciona una base sélida para la toma de decisiones basadas en
evidencia en el ambito municipal.

Objetivos

1. Unificar la informacidn municipal en una Unica plataforma accesible a todo el personal,
estableciendo estdndares que aseguren la consistencia, calidad y actualizacién de los datos.

2. Fomentar la colaboracién entre departamentos y personal municipal a través de la plataforma
de datos, proporcionandoles diferentes vistas y accesos personalizados segun los roles y
necesidades de los usuarios.

3. Garantizar que la plataforma sea sostenible a largo plazo, manteniendo su relevancia y
funcionalidad a medida que evolucionan las necesidades y tecnologias. Esto se logra a través de
una planificacién cuidadosa y la adaptacidn continua.

4. Facilitar la toma de decisiones basadas en evidencia y utilizar la informacién recopilada para
optimizar la asignacién de recursos y el seguimiento a las politicas.

Principales usuarios

Alcalde Direccién de Prevencién y Seguridad Humana
Gabinete Direccién de Innovacion
Secretaria Municipal Asesoria Juridica

SECPLAN
Direccién de Administracion y Finanzas
Administracién Municipal
Direccién de Salud
Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
Juzgado de Policia
Direccién de Turismo

4RI

Direccién de Desarrollo Rural
Oficina de Prensa
Direccién de Desarrollo Comunitario
Direccién de Control
Direccioén de transito
Direccién de Obras Municipales
Direccion Municipal de Cementerios
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Funcionalidades

Funcionalidad Nivel de prioridad

Solucién de almacenamiento, en la nube o local, que se adapta al
volumen de datos y solicitudes

Herramienta de analisis que permite al usuario observar las series
temporales de datos y realizar agregaciones

Integracion diferentes bases de datos de la comuna en funcion de
variables de identificacion
Il

Estrategia para reunir la mayor cantidad de informacién posible sobre
la ciudad.

Estandarizacion de datos de uso frecuente en diferentes bancos, como
datos de identificacion.

API| con capacidad de manipular y procesar diferentes fuentes y tipos 2024 -2
de archivos de datos.
Ficha técnica de las bases de datos Il 2024 -2
Herramienta de georreferenciacion Il 2024 -2
Solicitudes de acceso a la informacion Il 2024 -2
Metodologia de recopilacion de informacion que permite una Il 2024 -2
navegabilidad lo mas légica posible.
Portal permite al usuario proporcionar feedback si algun dato parece 1 2025
inconsistente o falta
Portal mapea automaticamente outliers 1l 2025
Indicadores

NuUmero de acciones realizadas NuUmero de proyectos NuUmero de iniciativas

/ Recursos asignados ejecutados / NUmero de ejecutadas / Poblacién

proyectos planificados beneficiada
23
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Plan de Trabajo en Capacidad 2024

Actividad

Responsable

Mapeo de capacidades

Desarrollar grupos focales con personal altamente capacitado en datos
de acuerdo a resultados de encuesta de capacidades

Pirdmide de Capacidades en Datos

Elaborar una propuesta de grupos estratégicos de uso de datos en la
ciudad, con un perfil y rol especifico a desempernar en cada uno de ellos

Plan de Capacitacion en el Uso de Datos

Proponer una oferta integral de capacitaciones que responda a la
Piramide de Capacidades en Datos

Fortalecimiento de la Cultura de Datos

Desarrollar un plan de cultura de datos basado en pilares fundamentales

Contratacion ArcGIS

Proceso de Redaccion de Términos de Referencia, Bases y Licitacion para
la contratacion del Bundle Municipal ArcGIS

Implementacion de nueva plataforma de datos

Establecer funcionamiento de ArcGIS a nivel interno

Creacidon de Atlas de Arica 2.0.

Utilizar evidencias, y/o perspectivas provenientes de los datos
organizativos que produce, para contribuir a una base de conocimientos
mds amplia y para colaborar con socios externos o partes interesadas y
catalizarlos para que también lo hagan.

Publicacién de Atlas de Arica 2.0.

Publicar y compartir nueva plataforma con actores internos y externos

Guia del usuario para datos abiertos y compartidos

Proporcionar una guia clara para ayudar a todos los usuarios internos y
externos (personal de la ciudad, residentes, empresas, etc.) a acceder,
participar y utilizar los datos abiertos y compartidos de la comuna.

Sistema de Call Center

Proceso documentado para recopilar e incorporar las opiniones de los
habitantes y las partes interesadas externas

Sistema de Reporte Ciudadano

Publicar y compartir nueva plataforma con actores internos y externos

Creacién de un ChatBot

Propuesta para resolver dudas y tramites simples de la comunidad

X
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Comité Técnico
(Comision de Capacitacion)

Comité Técnico
(Comision de Capacitacion)

Comité Técnico
(Comision de Capacitacion)

Comité Técnico
(Comision de Capacitacion)

Secretaria Comunal de
Planificaciony
Administracion Municipal

Direccién de Innovaciéon y
Desarrollo Institucional

Direccién de Innovaciéon y
Desarrollo Institucional

Direccidén de Innovaciény
Desarrollo Institucional

Comité Técnico
(Comisién de Capacitacion)

Direccion de Innovaciony
Desarrollo Institucional

Direccion de Innovacion y
Desarrollo Institucional

Direccion de Innovacién y
Desarrollo Institucional
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Enero 2024

Marzo 2024

Mayo 2024

Segundo
Semestre 2024

Primer
Semestre 2024

Abril 2024

Mayo 2024

Junio 2024

Segundo
Semestre 2024

Primer
Semestre 2025

Primer
Semestre 2025

Segundo
Semestre 2025
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Calidad

El componente de calidad de la Estrategia Comunal de Datos se centra en definir estandares y
protocolos de datos para aumentar la confiabilidad, seguridad y privacidad de los datos de la
comuna, y mitigar los riesgos de sesgo en la recopilacién o uso de datos desagregados.

Bajo esta premisa, después de la recopilaciéon y centralizacion de las bases de datos en el Inventario de
Datos Municipal, la Municipalidad de Arica llevara a cabo un plan de mejora de la calidad de los datos.

Plan de mejora de calidad de datos

Este plan se enfocard en las siguientes actividades:

1. El disefio de un protocolo comunal de datos que serd implementado en todos los
departamentos y sistemas relevantes.

2. Larealizacién de auditorias regulares de calidad de datos con el propésito de evaluar y mejorar
la utilidad, objetividad e integridad de los conjuntos de datos.

3. La creacién de canales de retroalimentacién para que los usuarios de datos puedan informar
problemas de calidad de datos, y se tomardn medidas activas para abordar los problemas
sefalados.

Diseiio de Protocolos Internos de Datos
e Diagndsticoy priorizacién
o ldentificar los protocolos disponibles en la ciudad
o Definir la lista priorizada de creacién de nuevos protocolos (Ej. Seguridad, Privacidad)
o Recopilar ejemplos de lista priorizada de protocolos

e Disefio de Protocolos
o Desarrollar protocolos especificos para tematicas priorizadas.

e Pruebas Piloto
o Implementar los protocolos en un departamento o sistema de prueba.

o Evaluar su efectividad y realizar ajustes segun sea necesario.

e Capacitacidn
o Capacitar al personal en la aplicacion de los nuevos protocolos.

e Despliegue
o Implementar los protocolos en todos los departamentos y sistemas pertinentes.
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Auditorias Regulares de Calidad de Datos

e Planificacion
o Establecer un calendario para las auditorias regulares.
o Designar un equipo de auditoria y definir sus responsabilidades.
o Desarrollar una lista de verificaciéon de auditoria.

e Auditorias Iniciales
o Realizar auditorias iniciales en todos los conjuntos de datos disponibles en el inventario.
o Documentar las deficiencias y areas de mejora.

e Acciones Correctivas
o Desarrollar planes de accién para abordar las deficiencias identificadas.
o Implementar cambios y mejoras en los conjuntos de datos.

e Auditorias Periodicas
o Realizar auditorias regulares segun el calendario establecido.
o Documentar cualquier nueva deficiencia y seguimiento de las acciones correctivas.

Canales de Retroalimentacién de Usuarios
e Establecimiento de Canales
o Crear canales de retroalimentacion, como formularios en linea, correos electrénicos o
lineas directas.
o Publicitar estos canales para que los usuarios los conozcan.

e Recoleccion y Registro de Retroalimentacion (continuo):
o Recopilary registrar los comentarios y problemas de calidad de datos informados por los
usuarios.

e Analisisy Priorizacién
o Analizar los problemas informados y priorizarlos en funcién de su impacto en la calidad
de los datos.

e Resolucién (segun la prioridad):
o Tomar medidas para abordar los problemas identificados, ya sea corrigiendo los datos,
mejorando los procesos o proporcionando aclaraciones a los usuarios.

e Comunicacién con Usuarios (continuo):

o Mantener a los usuarios informados sobre el estado de los problemas y las soluciones
implementadas.
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Plan de Trabajo en Calidad 2024

Actividad

Responsable

Apartado de Conceptos

Conceptos bdsicos del CODA, de DATOS y también la vision principal del
protocolo (Que los datos se mantengan actualizados y accesibles, aun
cuando cambien los funcionarios)

Apartado de Inventario de Datos

Disefnar y compartir para completar inventario con todas las direcciones

Apartado de Calidad de Datos

Establecer protocolo y realizar auditorias de calidad de datos, iniciando con
lista de datos priorizados

Apartado de Seguridad de Datos

Redactado de prdcticas para gestionar el riesgo de filtracion, pérdida o
manipulacion no autorizada de datos

Apartado de Confiabilidad y Privacidad de Datos

Proteger la confidencialidad y la privacidad de los datos en poder de la
Municipalidad

Apartado de Datos Desagregados

Diserfio de un Protocolo para la recopilacion y andlisis de datos
desagregados por subgrupos geogrdficos y demogrdficos

Apartado de Datos Abiertos

Politica codificada de datos abiertos de acceso publico que se compromete
ala transparencia y a la divulgacion publica proactiva de los datos

Apartado de Generacion de Datos

Protocolo documentado para reunir rutinariamente informacién comunal,
comunitaria y datos cualitativos de los residentes

Apartado de Gestidn del Desempefio

Incorporar las rutinas de gestion del desemperio probados en piloto

Publicacién Protocolo Comunal de Datos

Publicacion Interna del Protocolo

Auditorias Iniciales

Revision de inventario y documentacion de deficiencias y dreas de mejora

Acciones Correctivas

Desarrollo de planes de accion

Auditorias Periddicas

Seguimiento a implementacion de planes de accion

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico

Comité Técnico
(Comision de Difusion)

Comité Técnico
(Comision de Normativa)

Comité Técnico
(Comisién de Contenido)

Comité Técnico
(Comision de Normativa)
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Enero 2024

Febrero 2024

Marzo 2024

Abril 2024

Mayo 2024

Junio 2024

Julio 2024

Agosto 2024

Septiembre 2024

Octubre 2024

Primer Semestre
2025

Segundo
Semestre 2025

Segundo
Semestre 2025
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Uso

El componente de uso de la Estrategia Comunal de Datos se centra en definir cdmo se va a utilizar los
datos para obtener mejores resultados para los habitantes, tanto en la actualidad como en el futuro,
a través de la aplicacién de rutinas de gestion del desempenio, las cuales permiten transformar los

datos en impacto.

Compilar,

Monitorear Datos gestionar y
progreso analizar

m o
Integrar,

Inc';pl?rpentar interpretar y
ecisiones evaluar

i
Influenciar Presentar hallazgos

planes y .
o - a planificadores y
e ) partes interesadas
Conocimiento

Inventario de datos
Analisis exploratorio

Rutinas de gestion del desempeno
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Rutinas de gestion del desempeiio

Las reuniones de gestidén del desempeno son reuniones regularmente programadas con lideres del
gobierno para evaluar el desempeno y acelerar el cumplimiento de iniciativas clave.

Estas reuniones proporcionan un espacio estructurado para la revisidon y la reflexién, permitiendo que los
lideres gubernamentales realicen evaluaciones criticas del desempefo, aborden desafios en tiempo real

y trabajen en conjunto para impulsar el éxito continuo de las iniciativas clave.

La transparencia, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones informada son elementos
fundamentales en estas reuniones de gestién del desempefio.

Las rutinas de gestiéon del desempefio buscan responder cuatro preguntas clave:

¢Doénde estamos e Cudl hasido el progreso desde la dltima reunién?
ahora? e ;Qué dicen los datos sobre el progreso en el objetivo e indicadores de éxito?

e ;Cudles son los desafios para cumplir con los objetivos?
¢Hay areas donde los datos no se mueven como se esperaba?
e ;Por qué creemos que estos desafios estan sucediendo?

¢Cuales son los retos?

e ;Cudl ha sido nuestra respuesta hasta el momento para abordar los desafios y
cémo ha funcionado?

e ;Qué acciones adicionales estamos planeando y por qué creemos que estas nos
ayudaran a alcanzar el objetivo?

e ;Quétipo de soporte se necesita?

¢Qué haremos para
abordar los desafios?

¢Cuales son los e ;Cudles son los proximos pasos que cada actor debe finalizar antes de la proxima
siguientes pasos? reunion?

A continuacion, se establece un protocolo de rutinas de gestidon del desempefio a ser implementado en
las distintas direcciones de la Municipalidad de Arica, en base a la experiencia del piloto de espacios
publicos (multicanchas).

Este protocolo cuenta con 05 pasos importantes:

o1 0z
Seleccionar Realizar Establecer Cestionar Implementar
prioridad diagnostico problema, vision y datos estrategias

teoria de cambio
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Plan de Trabajo en Uso 2024

Actividad

Responsable

Presentacion Desempefo Espacios Publicos

Compartir protocolo de rutinas de gestion del
desemperio basado en experiencia multicancha

Avances en Desempefo Municipal

Definir orden de departamentos / prioridades de
implementacion del protocolo de rutinas de gestion
del desemperio

Sistema de Evaluacién del Desempeno

Uso de indicadores KPI para entregar informacion
cuantitativa respecto del logro o resultados en la
entrega de productos o servicios que presta el
municipio a sus vecinos

EVALUACION CANCHAS Y MULTICANCHAS PMG SECPLAN - ARICA 2023

Team Gestidn del Desempefio

Comité Directivo

Comité Técnico
(Comision de Contenido)

Marzo 2024

Abril 2024

Primer Semestre 2025

-< | QY

/

/
/

INFORMACION GEQGRAFICA
Proyecdén  : UTM 19K GUILLEM SERRA BOU
Datum WGS 84 GEOGRARD COMNA FICACION
Unidad Lineal : metros
Escal 1:1 PATRIC
Formato Super D/AL ENCARGADO DE PLANIFICACION Y EVALUIACION
Fecha NV 2023
Nombre Estado Infraest EDWIN RENE BRICERO COBS

Multicanchas. SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

- x o Lmaa GERARDO ESPINDOLA ROMS
ALCALDE DE ARICA
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Transparencia

El componente de transparencia se orienta hacia la definicion de estrategias para comunicarse con
actores internos y externos mediante el uso de datos. Para ello, es crucial establecer mecanismos
efectivos que permitan alcanzar dos objetivos: compartir datos y fomentar la participacién activa de
los distintos actores clave, incluidos los residentes de la ciudad.

Transparencia activa
Compartir datos

Es la practica proactiva de divulgar informacién publica de manera accesible y comprensible para la
ciudadania. Bajo este enfoque, la Municipalidad de Arica toma la iniciativa de publicar activamente
datos relevantes sobre su gestién, decisiones, acciones y recursos financieros, sin esperar a que las y los
ciudadanos lo soliciten. Con ello, se busca fortalecer la confianza entre la administraciéon municipal y
la comunidad, promoviendo la rendiciéon de cuentas.

Estrategia de retroalimentacion
Fomentar la participacion activa

El objetivo de la municipalidad es establecer oportunidades adecuadas para la interaccién y la obtencidn
de retroalimentacidn de las partes interesadas, respondiendo a las siguientes 5 preguntas:

¢.Estamos creando oportunidades para interactuar y recolectar retroalimentacién?
¢Cémoy con qué frecuencia informamos sobre estas oportunidades?

¢ Qué incentivos ofrecemos para participar de estas oportunidades?

¢Cémo influye la retroalimentacién en nuestro trabajo diario?

. Dénde pueden ver los residentes que su retroalimentacion influye en nuestro trabajo?

Plan de Trabajo en Transparencia 2024

Actividad Responsable | Plazo

Estrategia interna de comunicacién con datos

Alcaldiay Prensa Primer Semestre

Alcalde comunica y demuestra constantemente al personal que 2024
gobernar con datos y evidencias es una expectativa organizacional.
Plan Comunicacional externo de datos Comité Técnico Segundo Semestre
Municipalidad expone constantemente datos y logros alcanzados (Comision de Difusion) 2024
Panel de desempefio NP

Comité Técnico Segundo Semestre
Municipalidad comparte regularmente con el publico sus metas (Comision de Difusion) 2024
estratégicas, las mediciones de desemperio y el progreso respectivo
Politica de Datos Abiertos . .

Comité Técnico Primer Semestre
Politica codificada de datos abiertos de acceso publico que se (Comision de Difusion) 2025

compromete a la transparencia y a la divulgacion proactiva
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